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MGA SERBISYONG PANG-EMERHENSYA

Ang mga serbisyong pang-emerhensya ay inihahatid24 na oras sa isang araw at 7 na araw sa isang
linggo.Kung sa iyong tingin ay mayroon kang isang emerhensyang may kaugnayan sa kalusugan,
tawagan ang 911 o pumunta sa pinakamalapit na silid pang-emerhensya para makatanggap
ngtulong.

Ang mga serbisyong pang-emerhensya ay mga serbisyong ibinibigay para sa isang hindi
inaasahang kondisyong medikal, kabilang angemerhensyang ukol sa pang-saykayatrikong
medikalna kondisyon.

Nakakaranas ka ng isang emerhensyangmedikal na kondisyon sa oras na mayroon kang mga
sintomas na nagsasanhi ng matinding sakit o isang seryosong karamdaman o isang kapinsalaan,
na sinumang ordinaryong tao (isang maingat na hindi manggagawang medikal) ay maniniwalang
dadanasin mo ang mga sumusunod kung hindi ka agarang makakatanggap ng medikal na
atensyon:

e Malalagay sa malubhang kapanganiban ang iyong kalusugan, o

e Kung ikaw ay buntis, malalagay ang iyong kalusugan o ang kalusugan ng iyong
ipinagbubuntis sa malubhang kapanganiban,

¢ Magsasanhi ng malubhang kapahamakan sa paraan na paggana ng iyong katawan, o
e Magsasanhi ng malubhang kapinsalaan sa anumang organ o bahagi ng katawan.

May karapatan kang gamitin ang anumang ospital sa kaso ng emerhensya.Ang mga serbisyong
emerhensya ay hindi kailanman nangangailangan ng awtorisasyon.

Labis na dosis

Hindi ka dapat mag-atubili na tawagan ang 911 para sa mga emerhensyang medikal na sangkot ang
substance use. Kung ikaw o sinumang taong kasama mo ay nagkalabis na dosis, ang agarang
pagtawag sa 911 ay maaaring makatulong na makapagligtas ng buhay.

Naloxone

Ang Naloxone ay medikasyon na maaaring agarang makontra ang mga epekto ng isang labis na dosis
sa opioid/heroin. Maaari mong ibigay ito habang ang isang tao ay nakakaranas ng labis na dosis at
dapat na agarang tawagan ang 911. Maraming tauhang pang-emerhensya ay nagdadala nito, at
makukuha rin ito sa mga piling parmasya nang walang reseta. Magtanong sa iyong tagapagtustos ng
pangangalagang pangkalusugan para sa higit pang impormasyon.

BAKIT MAHALAGA NA BASAHIN ANG HANDBOOK NA ITO

Maligayang pagdating sa sistemang ng pangangalaga para sa paggamot sa substance use sa County
ng Los Angeles. Ang dokumentong ito ay naglalarawan sa Drug Medi-Cal Organized Delivery System
(DMC-0ODS), na siyang lokal na kilala bilang ang System Transformation to Advance Recovery and
Treatment, Los Angeles County’s Substance Use Disorder Organized Delivery System (START-ODS).
Sa kabuuan ng Handbook ng Pasyente, ating tutukuyin ang “Country Plan” o “START-ODS Plan” na
nangangahulugan lang na ang mga serbisyong paggamot sa substance use na makukuha nang
walang bayarin para sa Medi-Cal at mga karapat-dapat na benepisyaryo ng My Health LA, at ang mga
sari-saring tampok at istraktura ng sistema ng pangangalaga. Ang County Plan ay magagamit ng mga
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residente ng Kondado ng Los Angeles na karapat-dapat para sa Medi-Cal o My Health LA, o sa mga
taong tinutukoy sa mga partikular na programa na pinondohan ng mga sistema sa pangkrimen o
pambatang hustisya.

Mahalaga na iyong maintindihan kung paano gumagana ang County START-ODS Plan upang iyong
makuha ang pangangalaga na iyong kailangan.Ang Handbook ng Pasyente ay ipinaliliwanag ang
iyong mga benepisyo at kung paano makakuha ng pangangalaga. Sasagutin din nito ang marami sa
iyong mga katanungan.

lyong matututunan:

¢ Kung paano tumanggap ng mga serbisyong paggamot sa substance use sa pamamagitan ng
County Plan

e Kung anong mga benepisyo ang iyong maaakses
e Kung ano ang gagawin kung ikaw ay may katanungan o problema

e Ang iyong mga karapatan at responsibilidad bilang isang miyembro ng County Plan

Kung hindi mo babasahin ngayon ang handbook na ito, dapat mo itong itabi upang iyong basahin
kalaunan. lyong gamitin ang handbook na ito bilang isang karagdagan sa handbook ng miyembro na
iyong tinanggap noong ikaw ay nag-enroll sa iyong kasalukuyang benepisyong Medi-Cal.

Maaaring ito ay ang planong pangangalaga na pinangangasiwaan ng Medi-Cal o ang regular naMedi-
Cal “Fee for Service” na programa.

MGA RESPONSIBILIDAD NG COUNTY PARA SA MGA MIYEMBRO NG
START-ODS PLAN

. Inaalam kung ikaw ay karapat-dapat para sa mga serbisyo ng County Plan mula sa county
o network ng tagapagtustos.

. Pag-uugnay sa iyong pangangalaga.

. Nagbibigay ng walang bayad na numero ng telepono (1-844-804-7500) na sinasagot 24 na
oras sa isang araw at 7 araw sa isang linggo na makapagsasabi sa iyo kung papaano
makakakuha ng mga serbisyo mula sa County Plan.Maaari ka ring makipag-ugnayan sa
County Plan sa numerong ito upang humiling ng serbisyo pagkatapos ng mga takdang oras
sa pagbibigay pangangalaga.

. May sapat na bilang ng mga tagapagtustos ng serbisyo upang tiyakin na iyong makukuha
ang mga serbisyong paggamot sa substance use na sakop ng County Plan kung iyo itong
kailangan.

. Nagbibigay-alam at nagtuturo sa iyo tungkol sa mga serbisyong magagamit mula sa iyong
County Plan.

. Nagbibigay sa iyo hg mga serbisyo sa iyong wika 0 sa pamamagitan ng isang tagasalin

(kung kailangan) nang walang bayad at ipinagbibigay-alam sa iyo na ang mga serbisyong
tagasalin na ito ay magagamit.

. Nagbibigay sa iyo ng nakasulat na impormasyon tungkol sa kung ano ang magagamit mo
sa ibang mga wika, kabilang ang mga form at dokumento. Kabilang dito ang pagkakaroon
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ng Handbook ng Pasyente sa pasimulang mga wika partikular sa County ng Los Angeles at
iba pang pantulong na mga kagamitan at serbisyo.

. Nagbibigay sa iyo ng abiso sa anumang makabuluhang pagbabago sa impormasyon na
tinukoy sa handbook na ito nanghindi bababa sa30 na araw bago ang nilayong petsa ng
pagka-epektibo ng pagbabago sa pamamagitan ng pagpapaskil ng mga update sa
Pangpasyente at Pampublikong Pahina ng website ng County Plan at sa pamamagitan ng
pamamahaging isang na-update na Handbook ng Pasyente sa mga Tagapagtustos na
Network. Ang isang pagbabago ay ituturing na makabuluhan sa oras na may pagdagdag o
pagbawas sa halaga o uri ng mga serbisyo na magagamit, o kung may pagdagdag o
pagbawas sa bilang ng mga network ng tagapagtustos, o kung may iba pang pagbabago
na may epekto sa mga benepisyo na iyong tinatanggap sa pamamagitan ng County Plan.

. Nagbibigay alam sa iyo kung may kinontratang tagapagtustos na tumatanggi na gumanap
0 kaya ay sumusuporta sa anumang nasasakop na serbisyo dahil sa mga moral, etikal, o
relihniyosong pagtutol at pagbibigay alam sa iyo ng mga alternatibong tagapagtustos na
nag-aalok ng nasasakupang serbisyo sa pamamagitan ng pagpapaskil ng mga update sa
Pasyente at Publikong Pahina ng website ng County Plan at sa pamamagitan ng
pamamahaging isang na-update na Handbook ng Pasyente sa mga Network ng
Tagapagtustos.

Para sa higit pang impormasyon ukol sa County Plan, maaari mong tawagan ang Substance Abuse
Service Helpline o SASH sa 1-844-804-7500.

PANGKALAHATANGIDEYATUNGKOL SA START-ODS PLAN NG
COUNTY

Ang Kagawaran ng Pampublikong Kalusugan, Substance Abuse Prevention and Control (SAPC) ay
pinangangasiwaan ang network ng mga ahensya na nagkakaloob ng mga serbisyong paggamot sa
substance use, at siyang responsable sa pagtitiyak na ang mga serbisyong ito ay nakasentro sa
pasyente at tinutugunan ang mga kultural at wikang (lingguwistika) pangangailangan ng
mgapinagsisilbihan. Kabilang dito ang 24 na oras na pagpapatakbo ng Substance Abuse Service
Helpline (SASH) at pagtitiyak ng akses sa mga may pangangailangang medikal na outpatient,
pambahayan, pangangasiwa ng withdrawal (detoxification), mga programang paggamot gamit ang
opioid, paggamot na may tulong ng medikasyon, pangangasiwa ng kalagayan ng pasyente, at mga
serbisyong suporta sa paggaling gaya ng inilalarawan sa pakete ng benepisyong sa ibaba.

Ang aming bagong disenyong sistema ng pangangalaga ay lilikha ng isang mas matatag na network
ng mga ahensya at serbisyo upang tulungan kang matugunan ang iyong mga pangangailangan sa
substance use at mga layunin sa paggaling. Ang County (SAPC) at ang aming network ng mga
ahensya ay nagbabahagi ng mga sumusunod na pagpapahalaga at pangako:

e Nagbibigay ng Pangangalaga na Nakasentro sa Pasyente

Magagawa mong tulungan ang ahensya ng paggamot na tukuyin kung anong
mga serbisyo ang pinakamahusay na tutugon sa iyong mga indibidwal na
pangangangailangan at kagustuhan.Dahil sa katwirang ito, ang iyong
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pangangalaga ay maaaring naiiba kaysa sa ibang mga tao sa parehong
programa.

e Nagbibigayng mga Serbisyong Naaangkop sa Kultura
Maaari kang humiling ng isang tagapagtustos ng paggamot na naghahatid ng
mga serbisyong partikular na dinisenyo upang tugunan ang mga
pangangailangan ng iyong kultura, lahi at etnikong pinagmulan, o sekswal na
oryentasyon. Kung ang isang programa ay bigong itugma ang iyong mga
pangangailangan, o masyadong malayo sa kung saan mo gustong tumanggap
ng mga serbisyo, mangyaring malaman na ang lahat ng mga network ng
ahensya ay kinakailangang maghatid ng sensitibo sa kultura at naaangkop na
mga serbisyo para sa lahat ng mga pasyente.

e Nagbibigayng mga Serbisyo na Naaangkop sa Lingguwistika
Maaari mong hilingin ang isang tagapagtustos ng paggamot na maghatid ng
mga serbisyo sa iyong gustong wika. Kung ang isang programa ay bigong
itugma ang iyong mga pangangailangan, sa halip ay maaari mong iakses ang
mga serbisyo sa pagsasalin. Ang mga pinakamahalagang nakasulat na
materyales ay magagamit rin sa lahat ng mga pinaka-karaniwang binabanggit
na lokasyon sa County ng Los Angeles, na tinatawag ding “threshold
languages”.

e Nagbibigayng mga Serbisyo na Naaangkop sa Edad at Pag-unlad

Maaari kang humiling ng isang tagapagtustos ng paggamot na naghahatid ng
mga serbisyo para sa partikular na grupo ng edad (kabataan, mga batang nasa
hustong-gulang, mga nasa hustong-gulang at mga mas matatandang nasa
hustong-gulong).Kung hindi magagamit ang isang programa na tumutugma sa
iyong kahilingan, o masyadong malayo kung saan mo gustong tumanggap ng
mga serbisyo, may mga programang magagamit na nagsisilbi sa higit pa sa
isang grupo ng edad.

e lturingang Substance Abuse bilang isang Pangmatagalang Kondisyon kaysa sa isang
Malubhang Kondisyon

Ang isang pangmatagalang kondisyon ay nagtatagal ngmahabang panahon o
maaatri ring panghabang-buhay (hal., hika, dyabetis), samantalang ang isang
malubhang kondisyon ay nagtatagal ngmaikling panahon, karaniwan ay ilang
araw o linggo (hal., impeksyon sa tainga). Dahil ang substance abuse ay
makakaapekto sa mga tao sa mahabang panahon at ang pagbabalik muli rito
ay karaniwan, ito ay itinuturing na isang pangmatagalang kondisyon. Sa
katuwirang ito, ang mga network ng tagapagtustos ay katuwang mo kahit
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natapos na ang iyong programa ng paggamot upang magbigayng patuloy na
suporta o tulungan ka na magpagamot muli kung kinakailangan.

e Nag-uugnay ng mga Serbisyo na Pangkalusugan, Pangkaisipang Kalusugan at sa
Substance Use

Maraming tao na nangangailangan ng mga serbisyo sa substance use ay
nangangailangan rin o tumatanggap ng mga serbisyo upang tugunan ang iba
pang pisikal na kalusugan (halimabawa, dyabetes, hika, sakit sa puso, sakit sa
atay) o mga kondisyon sa pangkaisipan na kalusugan (halimbawa, pagkabalisa,
depresyon, bipolar).Mahalagang kumonekta sa ibang mga tagapagtustos
serbisyo na nagbibigay ng iyong mga pangangailangan sa pangangalagang
pangkalusugan upang mas mabuting maiugma ang iyong pangangalaga at
tulungan kang makamit ang lahat ng iyong mga layuning pangkalusugan.

e Turuan at Palakasin ang mga Pasyente at Komunidad upang Makamit ang Kalusugan
Ang mga malulusog na indibidwal at malulusog na komunidad ay nakakamit sa
pamamagitan ng dedikasyon at paglalaan ng sarili, at mga naibahaging layunin
upang mabawasan ang masamang epekto ng paggamit ng alkohol at droga.
Maaari kang gumanap ng isang mahalagang papel upang mapagbuti ang iyong
kalusugan at ang kalusugan ng iyong komunidad, at maaari itong magsimula sa
pakikilahok sa mga serbisyong paggamot at paggaling.

e Palaging Gumagawa ng mga Pagpapabuti sa Programa upang Paghusayin ang
Pangangalaga ng Pasyente

Ang SAPC at kanyang mga network ng tagapagtustos ay dedikado sa
pagbibigay ng de-kalidad na pangangalaga ng pasyente na tutulungan kang
makamit ang iyong mga layunin. Nangangahulugan ito na tignan kung paano
ipinagkakaloob ang mga serbisyo ngayon at paghahanap ng mga paraan
upang gawin silang mas mahusay sa pamamagitan ng mga gawi na nhakaayon
sa ebidensya, epektibong mga tauhan, at teknolohiya.

Upang matutunan ang higit pa tungkol sa mga ahensya at lokasyon na kasalukuyang naghahatid ng
mga serbisyo sa substance use, bisitahin ang Service and Bed Availability Tool (SBAT) website sa
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ o http://publichealth.lacounty.gov/sapc/, o tawagan ang walang
bayad na Substance Use Service Helpline (SASH) sa 1-844-804-7500 24 na oras kada araw at pitong
araw sa isang lingo.
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PAGIGING TAGATANGGAP NG SERBISYO

Kabataan (mababa sa 18 taong gulang ang edad), mga batang nasa hustong-gulang (edad 18
hanggang 20), at mga nasa hustong-gulang (21 taon ang edad at mas matanda pa) na nakakatugon
sa mga sumusunod na kinakailangan sa pagiging karapat-dapat ay maaaring maakses ang walang
singilin (libre) na mga serbisyong paggamot sa substance use sa County ng Los Angeles:

1. Naka-enroll o karapat-dapat para sa Medi-Cal o My Health LA.

2. Residente ng County ng Los Angeles (angpatunay ay maaaring kailanganin kung ang iyong
mga benepisyong Medi-Cal ay naitalaga sa ibangCounty ng California).

3. Kailangan ng mga serbisyong paggamot sa substance useayonsa isang pagtataya (kilala bilang
mga kinakailangansa “pagtutugon sa medikal na pangangailangan”).

Kung hindi ka sigurado kung ikaw ay karapat-dapat para sa Medi-Cal o My Health LA, ang higit pang
impormasyon ay nasa ibaba. Ang impormasyong ito ay maaaring magbago, kaya mangyaring bisitahin
ang website sa ibaba para sa napapanahon at kumpletong mga deskripsyon para sa mga programang
ito.

Mahalagang Impormasyon Tungkol sa Medi-Cal

Ang Medi-Cal ay ang programa sa seguro ng pampublikong kalusugan na nagkakaloob ng libre o
mababang gastusin sa kailangang mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan para sa mga
indibidwal na may mababang kita. Maaari kang makatanggap ng Medi-Cal kung iyong natutugunan
ang mga kinakailangan sa pagiging karapat-dapat ayonsa kita at nabibilang sa isa o higit pa sa
sumusunod na mga grupo (hindi lahat ay nakalista):

¢ Mga nasa hustong-gulang (21-64) na ang kita ay nasa 138% ng Federal Poverty Level (FPL) o mas mababa pa

e Mga bata 0 mga batang nasa hustong-gulang na ang edad ay mas mababa sa 21, at mga bata (mas mababa sa
19 na taong gulang), hindi alintana ang istado ng imigrasyon

¢ Mga Buntis na Kababaihan

e |sang magulang, tagapangalagang kamag-anak o isang bata na mas mababa sa 21 taon kung:
o Ang magulang ng bata ay namatay na o hindi kasamang namumuhay ang bata
o Ang magulang ng bata ay inutil na
o Ang magulang ng bata ay walang trabaho

e Edad ay 65 0 mas matanda

e Bulag

° Baldado

e Mga tiyak na refugee, o mga imigranteng Kubano/Haitian

e Tumatanggap ng pangangalaga sa isang bahay-kalinga

Maaari ka ring makakuha ng Medi-Cal kung ikaw ay naka-enroll sa isa sa mga sumusunod na
programa:

e CalFresh

e Supplemental Security Income (SSI) o State Supplemental Program (SSP)
e CalWORKs(California Work Opportunity and Responsibility to Kids)

e Tulong sa Refugee

e Foster Care 0 Adoption Assistance Program
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Dapat na ikaw ay naninirahan sa California upang magkwalipika para sa Medi-Cal. Upang alamin kung
ikaw ay karapat-dapat para sa Medi-Cal o upang makapagkumpleto ng isang aplikasyon, bisitahin ang
Los Angeles County Department of Public Social Services Your Benefits Now website makikita sa:
https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html. Makakakita ka rin ng aplikasyon sa:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Dapat ba Akong Magbayad para sa Medi-Cal?

Mayroong mga panahon na maaaring ikaw ay dapat na magbayad para sa Medi-Cal depende sa
halaga ng pera na iyong nakukuha o kinikita kada buwan. Ito ay kinabibilangan ng:

. Kung ang iyong kita ay mas mababa kaysa sa mga limit ng Medi-Cal para sa laki ng
iyong pamilya, hindi ka na magbabayad para sa mga serbisyo ng Medi-Cal.

. Kung ang iyong kita ay higit kaysa sa mga limit ng Medi-Cal para sa laki ng iyong
pamilya, magbabayad ka ng ilang halaga ng pera para sa iyong medikal o mga
serbisyong paggamot sa substance use.Ang halaga na iyong babayaran ay tinatawag na
iyong ‘bahagi ng gastusin’.Sa oras na iyong binayaran ang iyong ‘bahagi ng gastusin’,
ang Medi-Cal ay babayaran ang iyong nasasakop na natitirang bayaring medikal para sa
buwan na iyon.Sa mga buwan na ikaw ay walang mga medikal na gastos, wala kang
anumang dapat bayaran.

. Maaaring ikaw ay dapat na magbayad ng isang ‘co-payment’ para sa anumang paggamot
na napapasailalim sa Medi-Cal. Maaaring ikaw ay dapat na magbayad ng hindi
inaasahang halaga sa bawat oras na ikaw ay kumuha ng isang sebisyong medikal o
paggamot sa substance use o isang iniresetang gamot (medisina) at isang co-payment
kung ikaw ay pupunta sa silid ng emerhensya ng ospital para sa iyong mga regular na
serbisyo.Ang iyong tagapagtustos serbisyo ay magsasabi sa iyo kung kailangan mong
magbigay ng isang co-payment.

Kung ang iyong programang paggamot sa substance use ay nagsabi sa iyo na magbayad para
sa mga serbisyo, ngunit sa iyong tingin na ang iyong kita ay sapat na mababa upang ang
serbisyo ay dapat na maging libre (walang sisingilin), maaari mong tawagan ang County
(SAPC) sa 1-626-299-4193 para sa tulong.Ang karamihan ng mga tao na may Medi-Cal na
tumatanggap ng mga serbisyo sa substance use mula sa isang tagapagtustos na nasa START-
ODS Plan network ng County ng Los Angeles ay hindi magkakaroon ng Medi-Cal bahagi ng
gastusin, kaya ang lahat ng mga serbisyo ay magiging libre (walang sisingilin).

Babayaranba ng Medi-Cal ang Transportasyon?

Kung nahihirapan ka na pumunta sa iyong mga medikal na appointment o mga appointment sa
paggamot ng droga o alkohol, ang Medi-Cal na programa ay magagawang tulungan ka na makahanap
ng transportasyon.

. Para mga bata, ang Kagawaran ng Pampublikong Kalusugan, ang Child Health and
Disability Prevention (CHDP) na programa ay makakatulong (1-800-993-2437).0, maaatri
kang makipag-ugnayan sa Kagawaran ng Serbisyong Panlipunang Publiko (1-866-613-
3777). Ang mga karagdagang numero ng telepono ay makikita sa iyong lokal na libro ng
telepono sa mga pahina ng ‘County Government’. Makakakuha rin ng impormasyon
online sa pagbisita sa www.dhcs.ca.gov, tapos ay iklik ang ‘Services’ at tapos ‘Medi-Cal’.

. Para sa mga nasa hustong-gulang, ang Kagawaran ng Serbisyong Panlipunang Publiko
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(1-866-613-3777) ay makakatulong. Ang mga karagdagang numero ng telepono ay
makikita sa iyong lokal na libro ng telepono sa mga pahina ng ‘County Government’.
Makakakuha rin ng impormasyon online sa pagbisita sa www.dhcs.ca.gov, tapos ay iklik
ang ‘Services’ at tapos ‘Medi-Cal’.

Ano ang Early Periodic Screening, Diagnosis and Treatment (EPSDT)?

Kung ikaw ay wala pang 21 taong gulang, maaari kang tumanggap ng mga karagdagang serbisyo na
medikal na kailangan sa ilalim ng Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment (EPSDT).
Ang mga serbisyong EPSDT ay kinabibilangan ng screening, paningin, dental, pandinig at iba pang
mga serbisyong iniaatas at opsyonal na medikal na kailangan na nakalista sa batas pederal 42 U.S.C.
1396d(a) upang itama o pagbutihin ang mga depekto at pisikal o pangkaisipang karamdaman at
kondisyon na natukoy sa isang EPSDT screening maging ang mga serbisyo man ay sakop o hindi
para sa mga nasa hustong-gulang. Ang pangangailangan sa atensyong medikal at mabisang
paghawak ng gastusin ay ang mga limitasyon o pagbubukod na naaangkop sa mga serbisyong
EPSDT.

Para sa isang mas kumpletong deskripsyon ng mga serbisyong EPSDT na magagamit at upang
masagot ang iyong mga katanungan, mangyaring tawagan ang Substance Abuse Service Helpline o
SASH sa 1-844-804-7500.

Mahalagang Impormasyon tungkol sa My Health LA

Ang My Health LA ay isang walang gastos na primaryang pangangalagang pangkalusugan sa mga
karapat-dapat na residente para sa mga hindi nakaseguro at hindi magawang makapag-seguro,
anuman ang estado ng imigrasyon. Magagamit ito ng mga residente ng Probinsya ng Los Angeles na
ang edad ay 19 at mas matanda pa na natutugunan ang mga kinakailangan sa pagiging karapat-dapat
ayon sa kita at walang segurong pangkalusugan o hindi magawang makakuha nito.Ang mga serbisyo
ay kinabibilangan ng mga primaryang screening sa pangangalaga at pangkalusugan, impormasyong
pangkalusugan at payo, espesyal na pangangalaga sa mga klinika ng Department of Health Services
(DHS) sa Probinsya ng Los Angeles, pangangalagang ospital at emerhensya sa mga ospital ng DHS,
mga niresetang medisina, mga serbisyo at pagsusuring laboratoryo, at paggamot sa substance use.

Ang My Health LA ay katuwang ang halos 200 na klinika na tinatawag na Community Partners. Upang
malaman kung ikaw ay karapat-dapat para sa My Health LA, bisitahin ang DHS’ My Health LA
webpage sa pamamagitan ng pag-aakses sa sumusunod na
link:https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla.Ang webpage ay
naglalamandin ng impormasyon sa pagiging karapat-dapat ng kita ayon sa sukat ng sambahayan at
isang listahan ng mga kalahok na klinika.

TULONG SA MIYEMBRO

Mga Materyales sa Ibang Wika

Ang lahat ng mga materyales na nagbibigay alam sa benepisyaryo, kabilang ang Handbook ng
Pasyente at mga form ng Karaingan at Apela ay magagamit sa Ingles at Espanyol, at iba pang mga
panimulang wika ng County ng Los Angeles. Maaari mong maakses ang mga materyales sa site ng
Tagapagtustos na Network o bisitahin ang pahinang “Patient and Public” sa SAPC website sa
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Mga Materyales para sa mga Pasyenteng Nahihirapang Bumasa

Ang mga pasyenteng nahihirapang bumasa ay maaaring makipag-ugnayan saCounty (SAPC) sa 1-
626-299-4193 o bisitahin ang pahinang “Patient and Public” sa SAPC website sa
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm, para sa higit pang impormasyon sa kung
paano makakakuha ng mga materyales sa mga nagpapasalit-salit na pormat (halimbawa: audio,
malaking print). Maaari ka ring magsabi sa isang Network ng Tagapagtustos na tulungan ka sa
pagkuha ng isang libreng kopya ng mga materyales na ito.

Mga Materyales para sa mga Pasyenteng may Kapansanan sa Paningin

Ang mga pasyenteng may kapansanan sa paningin ay maaaring makipag-ugnayan saCounty (SAPC)
sa 1-626-299-4193 o bisitahin ang pahinang “Patient and Public” sa SAPC website sa
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm, para sa higit pang impormasyon sa kung
paano makakakuha ng mga materyales sa mga nagpapasalit-salit na pormat (halimbawa: audio,
malaking print). Maaari ka ring magsabi sa isang Tagapagtustos na Network na tulungan ka sa
pagkuha ng isang libreng kopya ng mga materyales na ito.

Mga Materyales para sa mga Pasyenteng may Kapansanan sa Pandinig o
Pagsasalita

Ang mga pasyenteng may kapansanan sa pandinig o pagsasalita ay maaaring makipag-ugnayan
saCalifornia Relay Service sa pagdayal ng 711 upang kumonekta sa (1) County (SAPC) upang
humiling ng mga serbisyong pagsasalin nang walang bayad (1-626-299-4193) at (2) Substance Abuse
Service Helpline o SASH para sa mga serbisyong screening at pagsangguni (1-844-804-7500). Ang
mga nakasulat na katanungan para sa walang gastos na mga serbisyo ng pagsasalin ay maaaring
ipadala sa SUDtransformation@ph.lacounty.gov.

Abiso ng mga Gawing Pansarilinan

Maaari kang makakuha ng kopya ng Abiso ng mga Gawing Pansarilinan mula sa pambungad na mesa
sa alinmang START-ODS Tagapagtustos na Network o online sa:
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.

PAGHANAP NG MGA SERBISYO

Pagsisimula sa mga Serbisyo sa Substance Use

Ang START-ODS Network ng Tagapagtustos ay binubuo ng mga Tagapagtustos na Network na
matatagpuan sa buong probinsya ng Los Angeles mula Lancaster hanggang Long Beach, Malibu
hanggang Pormona, at sa mga pagitang siyudad at komunidad. Ang mga pagsisikap ay ginagawa rin
upang madagdagan ang bilang ng mga Tagapagtustos na Network para ang mga serbisyo ay mas
mapalapit sa mga lugar na tinitirahan o pinagtatrabahuan ng mga karapat-dapat na pasyente.

Ang pagkakaroon ng isang kasalukuyang kard ng Medi-Cal o My Health LA ay mahalaga sa pagkuha
ng libreng mga serbisyong paggamot sa substance use. Kung hindi ka pa naka-enroll sa Medi-Cal o
My Health LA, ang isang Tagapagtustos na Network ay matutulungan kang malaman kung ikaw ay
karapat-dapat, at tutulungan ka sa proseso ng aplikasyon. Ang mga benepisyo ng Medi-Cal ay
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partikular sa probinsya, na nangangahulugan na ang pagkakaroon ng mga benepisyo ng Medi-Cal sa
isang probinsya ay maaaring hindi na magagamit sa isa pang probinsya ng California. Kung ang iyong
mga benepisyo ng Medi-Cal ay nakatalaga sa isa pang probinsya ng California, ngunit ikaw ay
nakatira sa Probinsya ng Los Angeles ngayon, ang isang Tagapagtustos na Network o ang
Department ng Public Social Services (DPSS) 1-866-613-3777) ay tutulungan ka na ilipat ang iyong
mga benepisyo ng Medi-Cal sa Probinsya ng Los Angeles. Kung lalabas na ikaw ay hindi karapat-
dapat, ang isang Network ngTagapagtustos ay tutulungan kang makipag-ugnayan sa iyong planong
pangkalusugan o isangguni ka sa tagapagtustos na tumatanggap ng bayad para sa mga serbisyo.

May tatlong paraan na maaari mong pasimulan sa iyong paggamot sa substance use:

1. Tawagan ang walang bayad naSubstance Abuse Services Helpline(SASH) sa 1-844-804-7500

Maabot mo 24 na oras kada araw at 7 na araw kada linggo ang isang call agent na
kayang magsagawa ng isang maikling screening at isangguni ka sa isang tagapagtustos
na nakakatugon sa iyong mga pangangailangan sa paggamot sa substance use at sa
iyong mga gustong serbisyo.Sa lugar ng tagapagtustos, ikaw ay makakatanggap ng
isang buong pagtataya at makapagsisimula sa mga serbisyo bilang medikal na
kinakailangan.

2. Bumisita saService and Bed Availability Tool (SBAT) Website upang pumili ng Tagapagtustos

Ang kasangkapang ito ay magagamit sahttp://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/.
Tutulungan ka nito na makahanap ng mga lokasyon ng tagapagtustos malapit sa lugar
na iyong tinitirahan o pinagtatrabahuan, at siyang tumutugma sa iyong mga
kinakailangan at kagustuhan.Sa oras na ikaw ay nakapili ng isang tagapagtustos,
tawagan sila upang matutunan ang tungkol sa kanilang programa at mag-iskedyul ng
isang screening appointment.

3. Kumonekta saisang Lokasyon ng Client Engagement and Navigation Services (CENS)

Kung ikaw ay tumatanggap din ng iba pang mga serbisyo ng County, kabilang ngunit
hindi limitado sa Department of Children and Family Services, Department of Public
Social Services, Probation Department, o Courts, makipag-usap sa iyong itinalagang
County Worker na siyang maaaring kumonekta sa iyo sa isang tao na magsasagawa
ng isang pangtaong screening at magsasabi sa iyo ng mga magagamit na serbisyo.

Tandaan, hindi mo kailangang magsimula sa paglalakbay na ito nang mag-isa.
Ang isang tao mula sa iyong pamilya, tagapagbigay-alaga o tagapagtustos ng pangangalagang
pangkalusugan ay matutulungan kang tumawag o kumonekta sa isang tagapagtustos ng paggamot.

Katulad din lang ng dyabetis o altapresyon, ang pag-abuso sa droga ay isang pangmatagalang
kondisyon na kadalasang nangangailangan ng mahabang panahon na paggamot. Huwag mag-atubili
na ipagpatuloy o bumalik para sa paggamot o kumonketa sa mga suportang serbisyo sa paggaling
kung sa iyong palagay ikaw ay maaaring bumalik sa dati o sadyang bumalik na sa dati. Ang mga
tagapagtustos ng paggamot ay nariyan upang tumulong!

MGA SERBISYONG START-ODS AT PAKETE NG BENEPISYO

Ang mga serbisyong START-ODS ay mga serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan para sa
kabataan at mga batang nasa hustong-gulang (edad 12-20) na nanganganib sa pagkakaroon ng
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karamdaman sa substance use o mga indibidwal na may maski isang dyagnosis ng karamdaman sa
substance use na hindi magamot ng isang regular na doktor. Ipinapaliwanag ng seksyon na ito ang
mga uri ng serbisyong nasasakop ng County Plan, bilang medikal na kinakailangan. Ito ay
nangangahulugan na napag-alaman ng isang doktor ng medisina, manggagamot, panlipunang
trabahador, teraputra o iba pang kwalipikadong tauhan ng klinika na ang tiyak na mga serbisyong
paggamot sa substance use ay iyong kinakailangan upang maging malusog. Sa paglipas ng panahon,
ang mga serbisyo na medikal na kinakailangan ay magbabago depende sa iyong nagbabagong mga
pangangailangan at kung gaano kahusay ka sa pagkakamit ng iyong mga layunin. Ang iyong
tagapagtustos ng paggamot ay hindi magbibigayng serbisyo na hindi kinakailangan.

Ang County Plan ay kinabibilangan ng mga sumusunod na serbisyo para sa mga residente ng
County ng Los Angeles.

FxkER*ANng mga serbisyong ito ayL IBREsa mga karapat-dapat nakalahokng Medi-Cal at My Health LA*******

Nangangahulugan ito na hindi ka puwedeng sabihan na magbayad upang tumanggap ng mga
serbisyong ipinagkakaloob na nasa lebel ng pangangalaga na isinalarawan sa ibaba:
Nangangahulugan ito ng walang bayarin — walang co-pay — walang bahagi ng gastusin (maliban na
lang kung inatas ng iyong planong Medi-Cal dahil sa iyong kita). Ang mga serbisyong walang gastos
ay iyong magagamit kung ikaw ay magkakwalipika para sa Medi-Cal o My Health LA ngunit hindi pa
nakukumpleto ang proseso ng aplikasyon.

Ang mga Serbisyo o ‘Mga Lebel ng Pangangalaga’ na magagamit ay kinabibilangan ng:

e Mga Serbisyong Outpatient para sa mga Nasa Panganib na Kabataan at Batang Nasa
Hustong-Gulang

e Mga Serbisyong Outpatient
e Masinsinang mga Serbisyong Outpatient
e Pambahayang Paggamot (sumasailalim sa naunang awtorisasyon ng county)
e Pamamahala sa Withdrawal (Detox)
o Nagpapalipat-lipat (Hindi Pambahayan)
o Pambahayan
o Inpatient
¢ Programang Paggamot ng Opioid (Mantensyon ng Methadone)
¢ Pangangasiwa sa Kalagayan ng Pasyente at Koordinasyon sa Pangangalaga
e Mga Suportang Serbisyo sa Paggaling

e Pabahay Bilang Tulay sa Paggaling

Handbook ng Pasyente — Bersyon 1.0
Huling Binago noong Hulyo 1, 2017
Pahina15 of40

Prebensyon at Kontrol sa Paa-Abuso na Droaa

MGA SERBISYONG PAGGAMOT SA SUBSTANCE USE (( COUNTY NG LOS ANGELES




Serbisyo | Mga Serbisyo

Paketeng Benepisyo ng START-ODS

Oras

| Tagal

Nanganganib

Pagpaplano ng Paggamot

kada 60 na araw,

Mga Serbisyong | Mga Serbisyong Paggamit Kabataan (12-20): | Ang Kabataan at mga
Outpatient para Paggamit at Pagtatava Hindi hihigit sa4 na | batang nasa hustong-
sa * radg gatay oras ng serbisyo gulang ay maaaring

tumanggap ng isang

. . kabilang ang .
Maga Direktang Serbisyo hanggang sa 2 oras serﬁgys/gdki% QQGBng?aW
Individual Counseling para sa mga ’

Grupong Pagpapayo
Edukasyon ng Pasyente
Pangangasiwa sa Kalagayan
ng Pasyente

serbisyong paggamit

Nasa Hustong-

Gulang (21+):
Hindi magagamit
ang serbisyo

kung ang mga
karagdagang serbisyo
ay kakailanganin, ang
indibidwal ay maaaring
mas naaangkop para
sa mga serbisyong

Grupong Pagpapayo

oras ng serbisyo

outpatient
Mga Serbisyong | o paggamit at Pagtataya Kabataan (mas
Outpatient e Pagpaplano ng Paggamot mababa sa 18): Magagamit ng
e Panariling Pagpapayo 0 hanggang 6 na | kabataan at mga nasa
bisyo hustong-gulang.
e Grupong Pagpapayo oras ng ser I
e Pampamilyang Teraputika kada linggo m%?g?%g?gi:;n%n
e Mga Serbisyong Kolateral at naaayon sag
¢ Edukasyor_l ng Pasyente . Mga Nasa panariling planong
. Pamamag_nan sa Ora; ng Krisis Hustong-Gulang paggamot.
e Mga Serbisyong Medikasyon (higit 18):
e Pangangasiwa sa Kalagayan 0 hanggang 9 na
ng Pasyente _ oras ng serbisyo
° Pagpap|an0 sa PagpaanW| ng kada ||nggo
Pasyente
Masinsinang Paggamit at Pagtataya Kabataan (mas Magagamit ng
mga Serbisyong Pagpaplano ng Paggamot mababa sa 18). kabataan at mga nasa
Outpatient Panariling Pagpapayo 6 hanggang 19 na hustong-gulang.

Walang limit kung

Pampamilyang Teraputika kada linggo medikal na kailangan
Mga Serbisyong Kolateral at naaayon sa
Edukasyon ng Pasyente Mga Nasi':l panariling planong
- o Hustong-Gulang paggamot.
Pamamagitan sa Oras ng Krisis —
g g (higit 18):

Mga Serbisyong Medikasyon
Pangangasiwa sa Kalagayan
ng Pasyente

Pagpaplano sa Pagpapauwi ng
Pasyente

9 hanggang 19 na
oras ng serbisyo
kada linggo
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Pambahayang
Paggamot

Paggamit at Pagtataya
Pagpaplano ng Paggamot
Panariling Pagpapayo
Grupong Pagpapayo
Pampamilyang Teraputika
Mga Serbisyong Kolateral
Edukasyon ng Pasyente
Pamamagitan sa Oras ng Krisis
Mga Serbisyong Medikasyon
Pagbabantay sa Mediskayon?
Transportasyon?
Pangangasiwa sa Kalagayan ng
Pasyente

¢ Pagpaplano sa Pagpapauwi ng

Pasyente

Ang mga serbisyo ay nagaganap sa 24 oras ng
pangangalaga, hindi sa institusyon, hindi medikal,
maikling panahon na setting na nagkakaloob ng
rehabilitasyon at kung saan ang mga indibidwal ay
nakatira sa lugar at sinusuportahan ng mga pagsisikap
upang ibalik sa dating kalagayan, panatilihin/gamitan ng
tao sa tao at independienteng mga kasanayan sa
pamumuhay, at akses sa mga suportang sistema na
pangkomunidad. Ang mga tagapagtustos at residente
ay nagtatrabaho nang sama-sama upang tukuyin ang
mga hadlang, magtakda ng mga prayoridad, lumikha ng
mga plano sa paggamot, at lutasin ang mga problema.
Ang mga layunin ay kinabibilangan ng pagpapanatili ng
abstinensya, paghahanda sa mga mitsa ng pagkabinat,

pagpapahusay ng personal na kalusugan at pakikitungo
sa kapwa, at pagbibigay ng patuloy na pangangalaga.

1Ang Pagbabantay sa medikasyon ay nangangahulugan
na ang pasilidad ay itatago ang mga pambahayang
medikasyon at ang mga tauhan ng pasilidad ay
maaaring tumulong sa pangangasiwa ng medikasyon sa
pasyente. Kabilang rito ang pagpapahintulot sa mga
residente na gumamit ng paggamot na may tulong ng
medikasyon gaya ng methadone o buprenorphine.ent
such as methadone or buprenorphine.

2Transportasyon ay nangangahulugan na ang
pagsasaayos para sa transportasyon papunta at galing
sa paggamot na medikal na kinakailangan. Hindi
kabilang dito ang transportasyong pang-emerhensya.

Nangangailangan ng
paunang awtorisasyon
mula sa County

Paunang 60 na araw na
awtorisasyon para sa
mga nasa hustong
gulang at 30 araw para
sa kabataan, na may
ekstensyon kada taon
ayon sa
pangangailangang
medikal*

Ang *EPSDT (mas mababa
sa 18 taong gulang) ay hindi
magkakaroon ng mga limit
sa awtorisasyon hangga’t
ang pangangailangang
medikal ay pinagtibay ang
pangangailangan para sa
patuloy na mga serbisyong
pambahayan.

Kabataan (mas mababa sa
18):

Walang mga limit sa
awtorisasyon hangga’t ang
pangangailangang medikal

ay pinagtibay ang
pangangailangan para sa
patuloy na mga serbisyong
pambahayan

Mga Batang Nasa Hustong-
Gulang (18-20):
Walang mga limit sa
awtorisasyon hangga’t ang
pangangailangang medikal
ay pinagtibay ang
pangangailangan para sa
patuloy na mga serbisyong
pambahayan

Mga Nasa Hustong-Gulang
(higit 21):
Paunang awtorisasyon na
60 na araw na may patuloy
na mga serbisyo ayon sa
pangangailangang medikal

Mga Kababaihang Nasa
Perinatal
Hanggang sa kabuuang
panahon ng pagbubuntis at
hanggang sa huling araw ng
buwan na kabilang ang ika-
60 araw pagkatapos ang
panganganak

Katarungang Pangkrimen

Ekstensyon hanggang sa

6 na buwan kung medikal
na kinakailangan

Pangangasiwa
ng Withdrawal

Paggamit at Pagtataya
Obserbasyon?

Mga Serbisyong Medikasyon
Pagpaplano sa Pagpapauwi ng
Pasyente

g mga serbisyo ay nagaganap alinman sa outpatient o
pambahayang setting kung saan ang mga
indibidwal ay sinusubaybayan habang sumasailalim
sa proseso ng detoxification.

Ang mga serbisyo na medikal na kinakailangan para
sa pagpapabuti at pagsasaayos ay ipinagkakaloob
nang naaayon sa pansariling plano ng pasyente at
iniuutos ng isang lisensyadong manggagamot, o
lisensyadong tagapagreseta at inaprubahan at
awtorisado ayon sa mga kinakailangan sa ilalim ng
Estado ng California.

1Ang obserbasyon ay nangangahulugan na pagsusuri
ng iyong estado ng kalusugan at pagtugon sa anumang
mga niresetang medikasyon.

Hanggang sa 14
na araw ng
serbisyo kada
episodyo.

Walang
awtorisasyon ang
kinakailangan
maliban sa mga
menor de edad.

Magagamit lamang ng
mga nasa hustong-
gulang at kung medikal
na kinakailangan.

Ang kabataan ay
maaaring pagkalooban
ng mga serbisyo ayon
sa medikal na
pangangailangan.
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50-200 minuto ng

Magagamit lamang ng

sa Kalagayan
ng Pasyente

pangangalaga upang tulungan ang
mga pasyente na maakses ang
kailangang medikal, pang-edukasyon,
panlipunan, pre-bokasyonal,
bokasyonal, pagsasaayos at iba pang
mga serbisyong pangkomunidad.
Kabilang dito ang pag-uugma ng mga
serbisyong paggamot sa substance
use sa ibang mga Tagapagtustos na
Network at kasama ang primaryang
doktor sa pangangalaga o iba pang
mga kagawaran ng County upang
mapagbuti ang pangangalaga at
suportahan ang independensya.

Kabilang dito ang komprehensibong pagtataya at pana-
panahon pagtayang muli ng mga pangangailangan ng
indibidwal upang tukuyin ang pangangailangan para sa
pagpapatuloy ng mga serbsiyong pangangasiwa sa
kalagayan ng pasyente; ang paglipat mula sa mas
mataas 0 mas mababa na level ng pangangalaga;
pagbubuo at pana-panahong rebisyon ng plano ng
kliyente na kinabibilangan ng mga aktibidad sa serbisyo
ng komunikasyon, pag-uugma, pagsasangguni at mga
kaugnay na aktibidad; pagsusubaybay sa paghatid ng
serbisyo upang masiguro ang akses ng miyembro sa
serbisyo at sistema sa paghatid ng serbisyo;
pagsusubaybay sa progreso ng miyembro; at,
adbokasya ng miyembro, mga pagkakaugnayan sa
pangangalagang pangkalusugan sa pisikal at
pangkaisipan, transportasyon at retensyon sa mga
primaryang serbisyong pangangalaga. Ang
pangangasiwa sa kalagayan ng pasyente ay dapat na
hindi pabago-bago at hindi lumalabag sa
pagkakumpidensyal ng sinumang miyembro bilang
siyang naitatakda sa batas ng Pederal at California.

oras kada buwan
para sa lahat ng
lebel ng serbisyo
maliban sa
Outpatient na
Nasa Panganib at
Mga Serbisyong
Suporta sa
Paggaling

Ang mga serbisyong ito
ay nakapokus sa pag-
uugma sa
pangangalagang
paggamot sa substance
use, pagsasama-sama
sa palibot ng primaryang
pangangalaga lalong-lalo
na para sa mga
indibidwal na may
pangmatagalang
karamdaman sa
substance use, at
interaksyon sa mga
sistema ng hustisya at
serbisyong panlipunan
bilang kinakailangan at
pinapayagan ng
pasyente.

Programang ¢ Mga Niresetang Medikasyon:
Pagoamot o Methadone pagpapayo kada mga nasa hustong-

99 o Buprenorphine buwan sa kalendaryo, | gulang (18 taong gulang
gamit ang o Disulfiram bagaman ang mga at pataas).Ang kabataan
Opioid o Naloxone karagdagang ay maaaring
at e Medikal na Sikoterapiya® serbisyo ay maaaring | pagkalooban ng mga

i ipagkaloob ayon sa i i
Paggamotna |1 FRseLa s | | b aon e medika
may.Tulong ng |, Panariling Pagpapayo pangangailangan '
Medikasyon « Grupong Pagpapayo Ang mga serbisyo na Ang mga programang ito
* Pampamll_yang Teraputika medikal na kinakailangan ay dinaragdagan a.ng
e Mga Serbisyong Kolateral ay ipinagkakaloob nang | Pang-araw araw o ilang
e Edukasyon ng Pasyente naaayon sa pansariling beses kada linggo na
e Pamamagitan sa Oras ng Krisis plano ng pasyente na paggamit ng iniresetang
o Mga Serbisyong Medikasyon };Zgr'?;’)i’aré%fga“g opioid agonist na
¢ Pangangasiwa sa Kalagayan ng manggagamot, o medikasyon kasama ang
Pasyente _ lisensyadong pagpapayo upang
e Pagpaplano sa Pagpapauwi ng tagapabgrﬁseta at mapanatili ang katatagan
Pasyente inaprubahan at para sa mga may
awtorisado ayon sa mga
*Ang medikal na sikoterapiya ay nangangahulugan kinakailangali, sa i|a|imgng malalang kgramda_mgn
a0 M GGATArOL o8 o Ahoa N posaan kagama | EStad0 ng California. | 2 paggamit ng opioid
ang pasyente.
Pangangasiwa | Magagamit sa bawat lebel ng Hanggang sa 7 Magagamit ng

kabataan at mga nasa
hustong-gulang.
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Mga Serbisyong
Suporta sa
Paggaling

Panariling Pagpapayo
Grupong Pagpapayo
Pagsusubaybay sa Paggaling
Tulong sa Pagka-abuso sa Droga
e Pagtuturo sa Paggaling
¢ Prebensyon sa Pagkabinat
e Mga Serbisyong Kaibigan-
sa-Kaibigan
o Pagkakaugnay-ugnay sa mga
Serbisyo

Pang-edukasyon
Bokasyonal
Suporta ng Pamilya
Suportang Base sa
Komunidad

e Pabahay

e Transportasyon

¢ Iba pa kung kailangan
e Pangangasiwa sa Kalagayan ng

Pasyente

Ang mga Serbisyo sa Paggaling ay mahalaga sa
paggaling at pagkamabuti ng miyembro. Ang
komunidad bilang paggamot ay nagiging isang
ahente ng teraputika kung saan ang mga
miyembro ay napapalakas at naihahanda upang
pangasiwaan ang kanilang kalusugan at
pangangalagang pangkalusugan. Samakatuwid,
ang paggamot ay dapat binibigyang diin ang
bidang papel na ginagampanan ng miyembro sa
pangangasiwa ng kanilang kalusugan, gumamit ng
epektibong mga estratehiyang pangsuporta sa
pangangasiwa ng sarili, at magsaayos ng panloob
at pagkukunang yaman sa komunidad upang
makapagkaloob ng patuloy na suporta sa
pangangasiwa sa sarili para sa mga miyembro.

Kabataan (12-17):
Hindi hihigit sa 6
na oras kada
buwan

Mga Nasa
Hustong Gulang

(18+):
Hindi hihigit sa 7
oras kada buwan

Magagamit ng
kabataan at mga nasa
hustong-gulang na
nakakumpleto ng
paggamot sa
substance use. Ang
benepisyo ay
magagamit
pangkalahatan nang
hanggang 6 na buwan.

Pabahay Bilang
Tulay sa
Paggaling

Ang ligtas na espasyo sa pamumuhay
ay sumusuporta sa paggaling ng mga
nasa hustong-gulang na tumatanggap
ng outpatient, masinsinang outpatient at
mga serbisyong programa ng paggamot
gamit ang opioid. Ang mga serbisyo ay
kinabibilangan ng suporta ng mga
kaibigan; mga pagtitipon ng grupo at
pagtitipon sa bahay; tulong pansarili at
paghubog sa mga kasanayan sa buhay;
at pangangasiwa sa kalagayan ng
pasyente kasama ang iba pang mga
serbisyong nakatuon sa pagpapagaling.

- Hanggang 180 araw
kada taon sa
kalendaryo para sa
mga karapat-dapat
na pasyente

- Hanggang sa
kabuuan ng panahon
ng pagbubuntis at 60
araw sa panahon ng
postpartum ayon sa
medikal na
pangangailangan
para sa mga
kababaihan

Magagamit lamang ng
mga nasa hustong-
gulang.

Ang paketeng benepisyo ng County START-ODS sa paggamot sa substance use ay hiwalay sa iyong
regular na pagpapatingin ng kalusugan at mga screening na ginagawa ng iyong primaryang
tagapagtustos ng pag-aalaga. Magagamit mo ito dahil kalahok ka sa Medi-Cal o My Health LA.

Makipag-ugnayan sa Substance Abuse Service Helpline o SASH (1-844-804-7500) upang
makatanggap ng isang screening at malaman kung anong lebel ng pangangalaga o serbisyo ang
pinaka-naaangkop para sa iyo.
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Paano Ako Makakakuha ng mga Serbisyong START-ODS?

Kung sa palagay mo ay kailangan mo o ng taong kakilala mo ng mga serbisyong paggagamot para sa
substance use, maaari kang makakuha ng mga serbisyo sa pamamagitan ng pagtawag sa toll-free na
Substance Abuse Service Helpline o SASH sa 1-844-804-7500 o sa pamamagitan ng paghahanap ng
Tagapagtustos ng Network gamit ang online tool na magagamit sahttp://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
0 sa http://publichealth.lacounty.gov/sapc/.

Maaari ka ring irekomenda sa mga serbisyo sa ibang paraan. Ang Planong START-ODs ng County ng
Los Angeles ay inaatasang tumanggap ng mga referral para sa mga serbisyong paggagamot para sa
substance use mula sa mga doktor at iba pang pangunahing tagapagtustos ng pangangalaga na sa
palagay nilaay maaaring kailangan moang mga serbisyong ito at mula sa iyong planong
pangkalusugan para sa pinamamahalaang pangangalaga ng Medi-Cal, kung ikaw ay isang miyembro.
Kadalasan, kakailanganin ng tagapagtustos o ng planong pangkalusugan para sa pinamamahalaang
pangangalaga ng Medi-Cal ang iyong pahintulot o ang pahintulot ng magulang o tagapangalaga ng
isang bata upang isagawa ang referral, maliban kung may emerhensya. Maaari ring magsagawa ng
mga referral ang ibang tao at organisasyon sa county, kabilang ang mga paaralan; mga kagawaran ng
kabutihan ng county o mga serbisyong panlipunan; mga conservator, tagapangalaga o kapamilya; at
mga ahensya sa pagpapatupad ng batas.

Ang mga saklaw na serbisyo ay magagamitsa pamamagitan ng network ng tagapagtustos ng County
ng Los Angeles. Kapag nagpaabot ng pagtutol ang alinmang kinontratang tagapagtustos sa
pagganapo pagsuporta sa alinmang saklaw na serbisyo, magsasaayos ang County ng Los Angeles ng
iba pang tagapagtustosna gaganasa serbisyong iyon. Tutugon ang County ng Los Angeles sa
pamamagitan ng mga napapanahong referral at koordinasyon sa kaganapang hindi magagamit ang
isang saklaw na serbisyo mula sa isang tagapagtustos dahil sa mga relihiyoso, etikal, o moral na
pagtutol sa saklaw na serbisyo.

Kung kailangan mong magpalit ng mga tagapagtustos o lumipat mula sa isang serbisyo tungo sa isa
pa (tulad ng paglipat mula sa residensyal tungo sa outpatient na paggagamot), ikokoordina ng
tagapamahala ng kaso sa kinaroroonan ng iyong kasalukuyang tagapagtustos ng serbiysong
paggagamot ang pagbabago at tutulong ito sa iyong maghanap ng tagapagtustos tutugon sa anumang
mga bagong pangangailangan at kagustuhan. Kapag mayroon nang nahanap na bagong
tagapagtustos, ang tagapamahala ng kaso sa iyong kasalukuyang tagapagtustos ay
makikipagtulungan sa tagapamahala ng kaso sa bagong tagapagtustos upang tulungan kang
matagumpay na makalipat. Maaari ka rin mismong maghanap ng bagong tagapagtustos sa
pamamagitan ng paghahanap sa mga online tool (http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/), o sa
pamamagitan ng pagtawag sa Substance Abuse Service Helpline o SASH sa 1-844-804-7500.

Saan Ako Makakakuha ng mga Serbisyong START-ODS?

Ang County ng Los Angeles ay lumalahok sa programang pamatnubay ng DMC-ODS. Dahil ikaw ay
residente ng County ng Los Angeles, maaari kang makakuha ng mga serbisyong DMC-ODS sa county
kung saan ka naninirahan sa pamamagitan ng Plano ng County para sa DMC-ODS. Ang iyong Plano
ng County ay mayroong mga tagapagtustos ng serbisyong paggagamot para sa substanceuse na
magagamit upang gamutin ang mga kondisyong saklaw ng plano. Makakapagbigay sa iyo ng mga
karaniwang serbisyong DMC ang iba pang county na nagbibigay ng mga serbisyong Drug Medi-Cal na
hindi lumalahok sa pangunguna ng DMC-ODS kung kinakailangan. Kung wala ka pang 21 taong
gulang, kwalipikado ka rin para sa mga serbisyong EPSDT sa alinmang iba pang county sa buong
Estado.
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Paano kung Kailanganin Ko ng mga Serbisyo Pagkatapos ng Mga Oras ng
Serbisyo?

Kung kailangan mo ng mga serbisyo pagkatapos ng mga oras ng serbisyo o sa katapusan ng linggo,
maaari mong tawagan ang Substance Abuse Service Helpline o SASH sa 1-844-804-7500 upang
makita kung may tagapagtustos ng serbisyong paggagamot na magagamit upang pagsilbihan ka
kaagad. Ganunpaman, hindi tumatanggap ng mga bagong pasyente ang karamihan ng mga
tagapagtustos ng serbisyong outpatient o residensyal na paggagamot sa gabi o tuwing weekend.
Kung kasalukuyang kang tumatanggap ng mga serbisyong paggagamot, maaari kang makipag-usap
sa iyong tagapagtustos ng serbisyong paggagamot upang makaalam ng higit pa tungkol sa kung
kailan ka maaaring pagsilbihan ng mga empleyado pagkatapos ng mga oras ng serbisyo. Hinihingi rin
sa lahat ng mga tagapagtustos ng serbisyong outpatient at intensibong outpatient na paggagamot na
maging bukas nang kahit dalawang gabi lamang kada linggo at isang araw ng weekend nang sa
gayon ay magkaroon ng mas maraming pinahabang oras kung saan maaari kang tumanggap ng
paggagamot.

Paano Ko Malalaman Kung Kailangan Ko ng Tulong?

Maraming taong nagkakaroon ng panahon ng kahirapan sa buhay at maaaring dumanas ng mga
suliranin sa substanceuse. Ang pinakamahalagang maalala kapag tinatanong mo ang iyong sarili kung
kailangan mo ng propesyonal na tulong ay pagtiwalaan ang iyong sarili. Kung kwalipikado ka para sa
Medi-Cal o My Health LA, at sa palagay mo ay maaaring kailanganin mo ng propesyonal na tulong,
dapat mong tawagan ang toll-free na Substance Abuse Service Helpline o SASH (1-844-804-7500 )
upang humiling ng pagsasala o pagtatasa.

Paano Ako Makakakuha ng mga Serbisyong START-ODS para sa Aking Maliit o

Tinedyer na Anak?

Maaaring magpaiskedyul ang mga magulang at tagapangalaga ng pagtatasa para sa kanilang anak o
tinedyer kung sa palagay nila ay nagpapakita ito ng anumang senyales ng sakit sa substanceuse o
kung nag-eeksperimento ito gamit ang alkohol o droga at maaaring kailanganin ng tulong upang
tumigil. Para sa higit pang impormasyon hinggil sa mga serbisyo para sa substanceuse para sa mga
kabataan (12-17) tawagan ang toll-free na Substance Abuse Service Helpline o SASH sa 1-844-804-
7500 o upang maghanap ng Tagapagtustos ng Network na nag-iispesyalisa sa mga serbisyong
pangkabataan gamit ang online na tool na magagamit sa http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/.

Ang mga kabataang kwalipikado sa Medi-Cal ay maaaring tumanggap ng maiiksing serbisyo para sa
substanceuse (tingnan ang Mga Serbisyong Outpatient para sa Mga Nasa Panganib) o mag-enrol sa
mas intensibong mga serbisyo tulad ng outpatient o residensyal na paggagamot kung medikal na
kinakailangan. Kung nagkwalipika ang iyong anak o binatilyo/dalagita para sa Medical at
ipinapahiwatig ng pagtatasa na kinakailangan ang mga serbisyong paggagamot para sa substance
use at alkohol na sinasaklaw ng County, magsasaayos ang County upang matanggap ng iyong anak o
binatilyo/dalagita ang mga serbisyo.

Paano Ko Papalitan ang Aking Ahensyang Manggagamot?

Maaari mong palitan ang iyong tagapagtustos ng serbisyo para sa substanceuse anumang oras sa
pamamagitan ng pagkontak sa Substance Abuse Service Helpline o SASH (1-844-804-7500) o maaari
kang tulungan ng iyong kasalukuyang tagapagtustos ng serbisyong paggagamot na makahanap ng
ibang ahensyang mas mahusay na makakatugon sa iyong mga pangangailangan.
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MEDIKAL NA PANGANGAILANGAN

Ano ang Medikal na Pangangailangan at Bakit Napakahalaga Nito?

Ang isa sa mga kondisyong kinakailangan para tumanggap ng mga serbisyong paggagamot para sa
substanceuse sa pamamagitan ng planong START-ODS ng County ay bagay na tinatawag na
'medikal na pangangailangan'. Nangangahulugan itong kakausapin ka ng isang doktor o iba pang
lisensyadong propesyonal upang tukuyin kung mayroong medikal na pangangailangan para sa mga
serbisyo, at kung matutulungan ka ng mga serbisyo kapag natanggap mo ang mga ito.

Mahalaga ang terminong medikal na pangangailangan dahil matutulungan ka nitong magpasya kung
kwalipikado ka para sa mga serbisyong Plano ng County, at kung anong uri ng mga serbiyong Plano
ng County ang naaangkop. Ang pagtukoy sa medikal na pangangailangan ay napakahalagang bahagi
ng proseso ng pagkuha ng mga serbisyong paggagamot ng START-ODS.

Ano ang mga Pamantayan ng Medikal na Pangangailangan para sa mga
Serbisyong Paggagamot sa Substance Use?

Bilang bahagi ng pagtutukoy kung kailangan mo ng mga serbisyong paggagamot para sa
substanceuse, makikipagtulungan sa iyo at sa iyong tagapagtustos ang Plano ng County upang
tukuyin kung medikal na kinakailangan ang mga serbisyo, tulad ng ipinapaliwanag sa itaas.
Ipinapaliwanag ng seksyong ito kung paanong gagawin ng County ng Los Angeles ang kapasyahang
iyon.

Upang makatanggap ng mga serbisyo sa pamamagitan ng Plano ng County, kailangan mong
matugunan ang sumusunod na pamantayan:

e Dapat ay naka-enrol ka sa Medi-Cal o maging kwalipikado ka para sa My Health LA o iba pang
kwalipikadong programa ng County.

e Dapat ay naninirahan ka sa County ng Los Angeles at mayroon kang mga benepisyong Medi-
Cal na nakatalaga sa County ng Los Angeles, kung aplikable ang Medi-Cal.

e Dapat ay mayroon kang kahit isang dayagnosis man lamang mula sa Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) para sa isang Sakit ng Pagkakaadik at May
Kaugnayan sa Paggami thg Substance na may mga partikular na eksepsyon o matasang
'nasa panganib' na magkaroon ng sakit sa substanceuse para sa mga kabataang wala pang
21 taong gulang.

e Kailangan mong matugunan ang depinisyon ng American Society of Addiction Medicine
(ASAM) sa medikal na pangangailangan para sa mga serbisyo batay sa Pamantayan ng
ASAM (Paalala: Ang Mga Pamantayan ng ASAM ay mga pambansang pamantayan ng
paggagamot para sa mga kondisyon ng pagkaadik at may kaugnayan sa substanceuse).

Hindi mo kailangang malaman kung mayroon kang dayagnosis para humingi ng tulong. Tutulungan ka
ng Plano ng County na makakuha ng impormasyong ito at pagpapasyahan nila ang medikal na
pangangailangan sa pamamagitan ng pagtatasa.

PAGPILI NG AHENSYANG MANGGAGAMOT
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Paano Ako Makakahanap ng Ahensyang Magbibigayng Mga Serbisyong
Paggamot para sa Substance Use na Kinakailangan Ko?

Maaaring lagyan ng Plano ng County ng ilang limitasyon ang iyong pagpipiliang mga tagapagtustos
subalit dapat ka nilang bigyan ng pagkakataong pumili sa pagitan ng kahit dalawang tagapagtustos
man lamang kapag una mo pa lang uumpisahan ang mga serbisyo, maliban kung mayroong mahusay
na dahilan ang Plano ng County kung bakit hindi ito makapagbibigay ng pagpipilian - halimbawa, kung
lisa lamang ang tagapagtustos maaaring makapaghatid ng serbisyong kinakailangan mo. Dapat ka
ring pahintulutan ng Plano ng County na magpalit ng tagapagtustos. Kapag hiniling mong palitan ang
iyong tagapagtustos, dapat kang pahintulutan ng Plano ng County na pumili sa pagitan ng hindi
bababa sa dalawang tagapagtustos, maliban kung mayroong mahusay na dahilan para hindi iyon
gawin.

Kung pipiliin mong direktang magpunta sa isang tagapagtustos sa halip na tawagan ang toll-free na
Substance Abuse Service Helpline o SASH (1-844-804-7500), maaari mong gamitin ang Direktoryo ng
Mga Tagapagtustos, na kilala rin bilang Service and Bed Availability Tool o SBAT, na magagamit sa
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/. Ang SBAT ay kinabibilangan ng impormasyong may kaugnayan
sa (1) anong mga serbisyo o antas ng pangangalaga ang magagamit batay sa address ng lugar; (2)
impormasyon sa pagkontak; (3) pagiging magagamit ng mga serbisyo sa wika at nakapartikular sa
kultura; at (4) kung tumatanggap ba hg mga bagong pasyente ang mga tagapagtustos, partikular ang
pagiging magagamit ng mga appointment para sa pagtatasa para sa mga serbisyong outpatient at
mga magagamit na kama para sa mga residensyal na serbisyo. Kung kailangan mong humiling ng iba
pang pagpipiliang tagapagtustos ng serbiyo kapag hindi ka nasiyahan sa iyong napiling ahensya
pagkatapos ng pagsasala o pagtatasa, maaari kang tumawag sa SASH upang makaalam ng higit pa
tungkol sa mga network ng tagapagtustos o maaari mong gamitin ang SBAT.

Minsan, umaalis ang mga kinontratang tagapagtustos ng county ang network ng county sa sarili nilang
desisyon o sa kahilingan ng Plano ng County. Kapag nangyari ito, dapat gumawa ang Plano ng
County ng pagsisikap na may mabuting hangarin upang magbigay ng nakasulat na abiso ng
pagtatapos ng kontrata ng kinontratang tagapagtustos ng county sa loob ng 15 araw matapos ang
pagkakatanggap o paglalabas ng abiso ng pagwawakas ng kontrata, sa bawat taong tumatanggap ng
mga serbisyong paggagamot para sa substance mula sa tagapagtustos.

Kapag Nakahanap na Ako ng Ahensyang Manggagamot, Maaari Bang Sabihan ng
County ang Ahensyakung Anong mga Serbisyo ang MatatanggapKo?

Ikaw, ang iyong tagapagtustos, at ang Plano ng County ay sangkot sa pagpapasya kung anong
mga serbisyo ang kailangan mong matanggap sa pamamagitan ng county sa pamamagitan ng
pagsunod sa mga pamantayan ng medikal na pangangailangan at listahan ng mga saklaw na
serbisyo. Pana-panahon, ipapaubaya ng county ang pagpapasya sa iyo at sa tagapagtustos. Sa
ibang pagkakataon, maaaring hingiin ng Plano ng County sa iyong tagapagtustos na hilingin sa
Plano ng County na suriin ang mga dahilan kung bakit sa palagay ng tagapagtustos ay kailangan
mo ng isang serbisyo bago iyon ibigay. Dapat gumamit ng kwalipikadong propesyonal ang Plano
ng County upang isagawa ang pagsusuri. Ang prosesong ito ng pagsusuri ay tinatawag na
proseso ng awtorisasyon ng pagbabayad sa plano.

Dapat sumunod ang proseso ng awtorisasyon ng Plano ng County sa mga partikular na timeline.
Para sa istandard na awtorisasyon, dapat gumawa ng desisyon ang plano hinggil sa kahilingan ng
iyong tagapagtustos sa loob ng 14 na araw ng kalendaryo. Kapag hiniling mo o ng iyong
tagapagtustos o kung sa palagay ng Plano ng County ay nasa interes mong makakuha ng higit
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pang impormasyon mula sa iyong tagapagtustos, maaaring pahabain ang panahong ito nang
hanggang sa dagdag na 14 na araw ng kalendaryo. Ang isang halimbawa kung saan maaaring
magsilbi sa iyong interes ang pagpapahaba ng panaho ay kapag sa palagay ng county ay maaatri
nitong aprubahan ang kahilingan ng iyong tagapagtustos para sa awtorisasyon kung mayroong
karagdagang impormasyon ang Plano ng County mula sa iyong tagapagtustos at kakailanganin
nitong tanggihan ang kahilingan kung wala ang impormasyon. Kapag pinahaba ng Plano ng County
ang timeline, padadalhan ka ng county ng nakasulat na abiso hinggil sa pagpapahaba.

Kapag hindi nagsagawa ng desisyon ang county sa loob ng timline na kinakailangan para sa
istandard o pinabilis na kahilingan para sa awtorisasyon, dapat padalhan ka ng Plano ng County ng
Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo o Notice of Adverse Benefit Determination na
nagsasabi sa iyong tinatanggihan ang mga serbisyo at maaaring kailanganin mong maghain ng
apela o humiling para sa isang Makatarungang Pagdinig ng Estado o State Fair Hearing. Maaari
kang humiling sa Plano ng County para sa dagdag na impormasyon hinggil sa proseso ng
awtorisasyon nito sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-626-299-4595. Kung hindi ka sumasang-ayon
sa pasya ng Plano ng County sa proseso ng awtorisasyon, maaari kang maghain ng apela sa
county o humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado.

Aling mga Ahensyang Manggagamot ang Ginagamit ng Aking County?

Kung bago ka lang sa Plano ng County, matatagpuan ang kumpletong listahan ng mga
tagapagtustos sa iyong Plano ng County sa http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ and contains
information about where providers are located, the SUD treatment services they provide, and other
information to help you access care, including information about the cultural and language services
that are magagamit from the providers. Kung mayroon kang mga katanungan hinggil sa mga
tagapagtustos, tawagan ang Substance Abuse Service Helpline o SASH sa 1-844-804-7500.
Makukuhaang kopya sa papel ng listahan ng mga tagapagtustos kapag hiniling.

ABISO SAPAGTUKOY NG SALUNGAT NA BENEPISYO

Ano ang Abiso saPagtukoy ng Salungat na Benepisyo?

Ang Abiso saPagtukoy ng Salungat na Benepisyo, na minsan ay tinatawag na NOA, ay isang form na
ginagamit ng Plano ng County upang sabihan ka kapag nagsagawa ng desisyon ang plano na hindi ka
makakatanggap ng serbisyong paggagamot ng Medi-Cal para sa substanceuse. Ang Abiso ng
Pagkakatukoy ng Salungat na Benepisyo ay ginagamit din upang sabihan ka kung hindi naresolba ang
iyong karaingan, apela, o pinabilis na apela sa takdang panahon, o kung hindi ka nakatanggap ng
mga serbisyo sa loob ng mga pamantayang timeline ng Plano ng County para sa pagbibigay ng mga
serbisyo.

Kailan Ako Makakatanggap ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyo?

Makakatanggap ka ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyo:

e kapag napagpasyahan ng iyong Plano ng County o ng isa sa mga tagapagtustos ng Plano ng
County na hindi ka kwalipikado para makatanggap ng alinmang serbisyong paggagamot para

Handbook ng Pasyente — Bersyon 1.0
Huling Binago noong Hulyo 1, 2017
Pahina24 of40

Public Health

Prebensyon at Kontrol sa Paa-Abuso na Droaa

MGA SERBISYONG PAGGAMOT SA SUBSTANCE USE (( COUNTY NG LOS ANGELES



http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/

sa substanceuse ng Medi-Cal dahil hindi mo natutugunan ang mga pamantayan ng medikal na
pangangailangan.

e Kung sa palagay ng iyong tagapagtustos ay kailangan mo ng isang serbisyong paggagamot
para sa substanceuse at humiling ito sa Plano ng County para sa pag-apruba, subalit hindi
sumang-ayon ang Plano ng County at tinanggihan nito ang kahilingan ng iyong tagapagtustos,
o pinalitan nito ang uri o dalas ng serbisyo. Sa halos lahat ng oras, makakatanggap ka ng
Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyobago mo matanggap ang serbisyo, subalit sa
pana-panahon, darating ang Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyomatapos mong
matanggap na ang serbisyo, o habang natatanggap mo ang serbisyo. KApag nakatanggap ka
ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyomatapos mong matanggap na ang serbisyo,
hindi mo na kailangang magbayad para sa serbisyo.

e Kapag humiling ang iyong tagapagtustos sa Plano ng County para sa pag-apruba, subalit
kailangan pa ng Plano ng County ng higit pang impormasyon upang makapagsagawa ng
desisyon at hindi nito nakumpleto ang proseso ng pag-apruba sa oras.

» Kapag hindi nagbigay ang iyong Plano ng County ng mga serbisyo sa iyo batay sa mga timeline
na itinakda ng Plano ng County. Tawagan ang iyong Plano ng County upang malaman kung
nakapagtakda ang Plano ng County ng mga pamantayan sa timeline.

» Kapag naghain ka ng karaingan sa Plano ng County at hindi ka sinagot ng Plano ng County sa
pamamagitan ng nakasulat na desisyon hinggil sa iyong karaingan sa loob ng 90 araw. Kapag
naghain ka ng apela sa Plano ng County at hindi sumagot sa iyo ang Plano ng County sa
pamamagitan ng nakasulat na desisyon hinggil sa iyong apela sa loob ng 30 araw o, kung
naghain ka ng pinabilis na apela, at hindi ka hakatanggap ng sagot sa loob ng 72 oras.

Palagi ba Akong Makakatanggap ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na
BenepisyoKapag Hindi Ko Natatanggap ang mga Serbisyong Gusto Ko?

Mayroong ilang kaso kung saan maaaring hindi ka makatanggap ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat
na Benepisyo. Maaari ka pa ring maghain ng apela sa Plano ng County o kung nakumpleto mo ang
proseso ng pag-aapela, maaari kang humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado kapag nangyari
ang mga bagay na ito. Kalakip ng hanbuk na ito ang impormasyon tungkol sa kung paanong

maghahain ng apela o hihiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado. Makukuhadin dapat sa opisina
ng iyong tagapagtustos ang impormasyong ito.

Ano ang Sasabihin sa Akin ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyo?
Sasabihin sa iyo ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyo:

e Kung ano ang ginawa ng iyong Plano ng County na nakakaapekto sa iyo at sa iyong
kakayahang makatanggap ng mga serbisyo.

e Ang petsa ng pagkakaroon ng bisa ng desisyon at ang dahilan kung bakit ginawa ng plano ang
desisyon nito.

e Ang mga patakaran ng estado o pederal na gobyerno na sinusunod ng county noong isinagawa
nito ang desisyon.

e Kung ano mga karapatan mo kung hindi ka sumasang-ayon sa ginawa ng plano.
e Kung paano maghahain ng apela sa plano.
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e Kung paano hihiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado.
e Paano hihiling ng pinabilis na apela o pinabilis na makatarungang pagdinig.

e Paano makakahingi ng tulong sa paghain ng apela o paghiling ng Makatarungang Pagdinig ng
Estado.

e Kung gaano ka katagal dapat maghain ng apela o humiling ng Makatarungang Pagdinig ng
Estado.

e Kung kwalipikado ka upang patuloy na tumanggap ng mga serbisyo habang naghihintay ka ng
desisyson para sa isang Apela o Makatarungang Pagdinig ng Estado.

» Kapag kailangan mong ihain ang iyong Apela o kahilingan para sa Makatarungang Pagdinig ng
Estado kung gusto mong magpatuloy ang mga serbisyo.

Ano ang Dapat Kong Gawin Kapag Nakatanggap Ako ng Abiso sa Pagtukoy ng
Salungat na Benepisyo?

Kapag nakatanggap ka ng Abiso sa Pagtukoy ng Salungat na Benepisyo, dapat maingat mong
basahin ang lahat ng impormasyon sa form. Kung hindi mo maunawaan ang form, maaari kang
tulungan ng Plano ng County. Maaari ka ring magpatulong sa ibang tao.

Maaari kang humiling ng pagpapatuloy ng serbisyong itinigil kapag nagsumite ka ng apela o humiling
ng Makatarungang Pagdinig ng Estado. Kailangan mong humiling ng pagpapatuloy ng mga serbisyo
nang hindi lalampas sa 10 araw matapos kang makatanggap ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy
ng Benepisyo o bago ang petsa ng pagkakaroon ng bisa ng pagbabago.

MGA PROSESO NG PAGLULUTAS NG PROBLEMA

Paano kung Hindi Ko Nakukuha ang Mga Serbisyong Gusto Ko Mula sa Aking Planong
START-ODS ng County?

May paraan ang iyong Plano ng County upang lutasin ang isang problema hinggil sa anumang
usaping may kaugnayan sa mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse na natatanggap mo.
Ang tawag dito ay ang proseso ng paglulutas ng problema at maaari itong kasangkutan ng mga
sumusunod na proseso.

1. Ang Proseso ng Paghahain ng Karaingan — pagpapahayag ng kalungkutan hinggil sa
anumang may kaugnayan sa iyong mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse.

2. Ang Proseso ng Pag-aapela — pagsusuri ng isang desisyon (pagkatanggi o pagbabago sa
mga serbisyo) na ginawa ng Plano ng County o ng iyong tagapagtustos hinggil sa iyong mga
serbisyong paggagamot para sa substanceuse.

3. Ang Makatarungang Pagdinig ng Estado — pagsusuri upang tiyaking matatanggap mo ang
mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse na karapatan mong matanggap sa ilalim
ng programang Medi-Cal

Hindi gagamitin laban sa iyo ang paghahain ng karaingan o apela o Makatarungang Pagdinig ng
Estado at hindi nito maaapektuhan ang mga serbisyong natatanggap mo. Kapag nakumpleto na ang
iyong karaingan o apela, aabisuhan ka at ang iba pang sangkot ng iyong Plano ng County hinggil sa
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pinal na kalalabasan. Kapag nakumpleto na ang iyong Makatarungang Pagdinig ng Estado, aabisuhan
ka at ang iba pang sangkot ng Tanggapan ng Pagdinig ng Estado hinggil sa pinal na kalalabasan.

Matuto nang higit pa hinggil sa bawat proseso ng paglulutas ng problema sa ibaba.

Maaari ba Akong Humingi ng Tulong sa Paghahain ng Apela, Karaingan o
Makatarungang Pagdinig ng Estado?

Magkakaroon ang iyong Plano ng County ng mga tauhang magagamit upang ipaliwanag ang mga
prosesong ito sa iyo at upang tulungan kang mag-ulat ng problema bilang karaingan, apela, o bilang
kahilingan para sa Makatarungang Pagdinig ng Estado. Maaatri ka rin nilang tulungang magpasya
kung kwalipikado ka para sa tinatawag na 'pinabilis' na proseso, na nangangahulugang susuriin iyon
nang mas mabilis dahil nasa panganib ang iyong kalusugan o istabilidad. Maaari mo ring
pahintulutan ang isa pang tao na kumilos sa iyong ngalan, kabilang ang iyong tagapagtustos ng
serbisyong paggagamot para sa substanceuse.

Kung nais mong tumulong, tumawag saSubstance Abuse Service Helpline o SASH sa 1-844-804-
7500

Paano Kung Kailangan Kong Lutasin ang Isang Problema sa Aking Plano ng
County subalit Ayaw Kong Maghain ng Karaingan o Apela?

Maaari kang humingi ng tulong mula sa Estado kung nahihirapan kang hanapin ang mga tamang tao
sa county para tulungan ka sa iyong pagdaan sa buong sistema.

Maaari kang humingi ng legal na tulong sa iyong lokal na tanggapan ng legal na tulong o iba pang
mga grupo. Maaari kang magtanong hinggil sa iyong mga karapatan sa pagdinig o sa libreng legal na
tulong mula sa Pampublikong Yunit ng Pagtatanong at Pagtugon:

Tawagan ang toll free na:1-800-952-5253
Kung ikaw ay bingi at gumagamit ng TDD, tawagan ang:1-800-952-8349

ANG PROSESO NG KARAINGAN

Ano ang isang Karaingan?

Ang isang karaingan ay pagpapahayag ng kalungkutan hinggil sa anumang bagay na may kaugnayan
sa iyong mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse na hindi kabilang sa mga problemang
saklaw ng mga proseso ng pag-aapela at Makatarungang Pagdinig ng Estado.

Ang proseso ng paghahain ng karaingan ay:
e Kasasakungkutan ng simple at madaling maunawaang mga proseso na magpapahintulot sa
iyong ipahayag ang iyong karaingan nang pasalita o nakasulat.

¢ Hindi gagamitin laban sa iyo o0 sa iyong tagapagtustos sa anumang paraan.

¢ Magpapahintulot sa iyong pahintulutan ang ibang tao na kumilos sa ngalan mo, kabilang ang
isang tagapagtustos. Kapag pinahintulutan mo ang ibang tao na kumilos sa ngalan mo,
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maaaring hilingin sa iyon ng Plano ng County na lagdaan ang isang form na nagbibigay-
pahintulot sa planong maglabas ng impormasyon sa taong iyon.

e Tiyakin na ang mga indibidwal na gumagawa ng mga desisyon ay kwalipikadong gawin iyon at
hindi sangkot sa anumang mga naunang antas ng pagsusuri o paggagawa ng desisyon.

e Tukuyin ang mga papel at responsibilidad mo, ng iyong Plano ng County at ng iyong
tagapagtustos.

e Magbigay ng kalutasan para sa karaingan sa loob ng mga hinihinging timeline.

Kailan Ako Maaaring Maghain ng Karaingan?

Kung mayroon kang mga reklamo o alalahanin kaugnay ng iyong serbisyo, o hindi ka masaya, maaatri
kang maghain ng "karaingan" sa County (SAPC). Magagamitang Form ng Reklamo at Karaingan sa
seksyon ng Pasyente at Publiko ng website ng SAPC o maaari mo itong kunin sa iyong tagapagtustos
ng serbisyong paggagamot. Maaari mong i-email ang form, o maaari kang bigyan ng tagapagtustos ng
sobreng may address at selyo nang walang bayad.Hindi maaaring bawiin ng County (SAPC) ang
iyong mga benepisyong pangangalagang pangkalusugan o gumanti sa iyo sa anumang paraan kapag
naghain ka ng karaingan.

Maaari mong ihain ang reklamo sa isa sa mga sumusunod na paraan:

e Maaaring fax ng tagapagtustos o pasyente ang form sa 1-626-458-6692 / SAPCMonitoring@ph.lacounty.gov
e Pag-print sa form mula sa website ng SAPC, pagpuno dito at pagpapadala nito sa:

County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control
Contract Services Division
1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3" Floor, Alhambra, CA 91803
Mga Tanong: (626) 299- 4532 at Piliin ang Dibisyon ng Mga Kontrata

Maaaring ihain ang mga karaingan nang pasalita o nakasulat. Hindi na kailangang i-follow up nang
nakasulat ang mga pasalitang karaingan. Maaari kang tulungan ng County (SAPC) sa pagpuno sa
Form ng Reklamo at Karaingan sa telepono o nang personal. Maaari ka ring humiling ng tagapagsalin
0 ang dokumento sa ibang format. Maaari ka ring magpakatawan sa isang Miyembrong Kinatawan, o
sa taong itatalaga mo.

Paano Ko Malalamang Kung Natanggap ng Plano ng County ang Aking
Karaingan?

Ipapaalam sa iyo ng iyong Plano ng County na natanggap nito ang karaingan mo sa pamamagitan ng
pagpapadala sa iyo ng nakasulat na kumpirmasyon.

Kailan Mapagpapasyahan ang Aking Karaingan?

Dapat magsagawa ang Plano ng County ng desisyon hinggil sa iyong karaingan sa loob ng 90 araw
ng kalendaryo mula sa petsa ng paghahain mo ng iyong karaingan. Maaaring pahabain ang mga
timeline nang hanggang 14 na araw ng kalendaryo kung hihiling ka ng pagpapahaba, o kung
naniniwala ang Plano ng County na mayroong pangangailangan para sa karagdagang impormasyon
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at ang pag-antala ay pakikinabangan mo. Ang isang halimbawa ng pagkakataon kung kailan maaatri
mong pakinabangan ang pagkaantala ay kapag naniniwala ang county na maaari nitong malutas ang
iyong karaingan kapag mayroong mas marami pang oras ang Plano ng County para makakuha ng
impormasyon mula sa iyo o sa iba pang taong sangkot.

Paano Ko Malalaman kung Nakapagsagawa na ng Desisyon ang Plano ng County
Hinggil sa Aking Karaingan?

Kapag mayroon nang nagawang desisyon hinggil sa iyong karaingan, aabisuhan ka o ang iyong
kinatawan sa sulat ng Plano ng County hinggil sa desisyon. Kapag hindi nagawa ng Plano ng County
na abisuhan ka o alinmang apektadong partido hinggil sa desisyon sa karaingan sa tamang oras,
bibigyan ka ng Plano ng County ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo na magpapayo
sa iyo hinggil sa iyong karapatang humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado. Bibigyan ka ng
iyong Plano ng County ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo sa petsa na mag-e-expire
ang timeframe.

Mayroon bang Palugitpara Maghain ng Karaingan?

Maaari kang maghain ng karaingan anumang oras.

ANG PROSESO NG PAG-AAPELA: ISTANDARD AT PINABILIS

Ang iyong Plano ng County ang responsable sa pagpapahintulot sa iyong humiling ng pagsusuri ng
isang desisyong isinagawa ng plano o ng iyong mga tagapagtustos hinggil sa iyong mga serbisyong
paggagamot para sa substanceuseMayroong dalawang paraan para humiling ka ng pagsusuri. Ang
isang paraan ay sa pamamagitan ng paggamit ng istandard na proseso ng pag-aapela. Ang
pangalawang paraan ay sa pamamagitan ng paggamit ng pinabilis na proseso ng pag-aapela. Ang
dalawang anyo na ito ng pag-aapela ay magkapareho; ganunpaman, mayroong mga ispesipikong
hinihingi upang magkwalipika para sa pinabilis na apela. Ipinapaliwanag sa ibaba ang mga
ispesipikong hinihingi.

Ano ang Istandard na Apela?

Ang istandard na apela ay isang kahilingan para suriin ang isang problema mo sa plano o sa iyong
tagapagtustos na nagsasangkot ng pagkatanggi o mga pagbabago sa mga serbisyong sa palagay mo
ay kailangan mo. Kapag hihiling ka ng istandard na apela, maaaring tumagal hanggang 30 araw para
masuri iyon ng Plano ng County. Kung sa palagay mo ay mailalagay sa peligro ang iyong kalusugan
kapag naghintay ka ng 30 araw, dapat kang humiling ng 'pinabilis na apela'.

Ang istandard na proseso ng pag-aapela ay:

e Magpapahintulot sa iyong maghain ng apela nang personal, sa telepono, o nang nakasulat.
Kapag inihain mo ang iyong apela nang personal o sa telepono, dapat mo iyong i-follow up sa
pamamagitan ng nilagdaang nakasulat na apela. Maaari kang humingi ng tulong sa pagsusulat
ng apela. Kapag hindi ka nag-follow up sa pamamagitan ng nilagdaang nakasulat na apela,
hindi malulutas ang iyong apela. Ganunpaman, ang petsa kung kailan mo isinumite ang
pasalitang apela ay ang petsa ng paghahain.
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e Magtitiyak na hindi magagamit laban sa iyo o sa iyong tagapagtustos sa anumang paraan ang
paghahain ng apela.

e Magpapabhintulot sa iyong pahintulutan ang ibang tao na kumilos sa ngalan mo, kabilang ang
isang tagapagtustos. Kapag pinahintulutan mo ang ibang tao na kumilos sa ngalan mo,
maaaring hilingin sa iyo ng plano na lumagda sa isang form na nagbibigay-pahintulot sa
planong maglabas ng impormasyon sa taong iyon.

e Magpapatuloy sa iyong mga benepisyo kapag humiling ng apela sa loob ng hinihinging
timeframe, na 10 araw mula sa petsa na ipinadala o personal na ibinigay sa iyo ang iyong Abiso
ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo. Hindi mo kailangang magbayad para sa mga
itinuloy na serbisyo habang nakabinbin ang apela. Kung hihiling kang ipagpatuloy ang isang
benepisyo, at kinumpirma ng isang pinal na desisyon ang apela ang desisyong bawasan o itigil
ang serbisyong tinatanggap mo, maaaring hingiin sa iyo bayaran ang halaga ng mga
serbisyong naibigay habang nakabinbin ang apela.

e Tiyakin na ang mga indibidwal na nagsasagawa ng mga desisyon ay kwalipikadong gawin iyon
at hindi sangkot sa anumang naunang antas ng pagsusuri o paggagawa ng desisyon.

e Pahintulutan ka o ang iyong kinatawan na suriin ang file ng iyong kaso, kabilang ang iyong
medikal na rekord, at anumang iba pang dokumento o rekord na isinaalang-alang sa panahon
ng proseso ng pag-aapela, bago o sa panahon ng proseso ng pag-aapela.

e Pahintulutan kang magkaroon ng makatuwirang pagkakataon upang magprisinta ng ebidensya
at mga alegasyon ng katotohanan o batas, nang personal o nakasulat.

e Pahintulutan ka, ang iyong kinatawan, o ang legal na kinatawan ng ari-arian ng sumakabilang-
buhay na miyembro na maisama bilang mga partido sa apela.

e Ipaalam sa iyo na sinusuri ang iyong apela sa pamamagitan ng pagpapadala sa iyo ng
nakasulat na kumpirmasyon.

e Ipaalam sa iyo ang iyong karapatang humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado, kasunod
ng pagkumpleto ng proseso ng pag-aapela.

Kailan Ako Maaaring Maghain ng Apela?

Maaari kang maghain ng apela sa iyong Plano ng County:

e Kung ang iyong county 0 ang isa sa mga tagapagtustos kinontrata ng iyong county ay
nagpasyang hindi ka kwalipikadong tumanggap ng anumang mga serbisyong paggagamot para
sa substanceuse ng Medi-Cal o My Health LA dahil hindi mo natutugunan ang mga
pamantayan ng medikal na pangangailangan.

e Kapag sa palagay ng iyong tagapagtustos ay kailangan mo ng serbisyong paggagamot para sa
substanceuse at humiling ito sa county ng pag-apruba, subalit hindi sumang-ayon ang county at
tinanggihan nito ang kahilingan ng iyong tagapagtustos, o binago nito ang uri o dalas ng
serbisyo.

e Kapag humiling ang iyong tagapagtustos sa Plano ng County ng pag-apruba, subalit
nangailangan ng higit pang impormasyon ang county upang makapagsagawa ng desisyon at
hindi nito nakumpleto ang proseso ng pag-apruba sa oras.

e Kapag hindi nagbigay ang iyong Plano ng County ng mga serbisyo sa iyo batay sa mga timeline
na itinakda ng Plano ng County.
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e Kung hindi ka naniniwalang maagap na nagbibigay ang Plano ng County ng mga serbisyo
upang matugunan ang iyong mga pangangailangan.

e Kung ang iyong karaingan, apela, o pinabilis na apela ay hindi naresolba sa oras.

e Kapag hindi kayo nagkasundo ng iyong tagapagtustos hinggil sa mga serbisyo para sa
substanceuse na kailangan mo.

Paano Ako Makakapaghain ng Apela?

Kung nais mong maghain ng apela sa isang desisyong ginawa ng County (SAPC), maaari kang
maghain ng "apela" sa County (SAPC). Makukuhaang Form ng Apela sa seksyon ng Pasyente at
Publiko ng website ng SAPC o maaari mo itong makuha sa iyong tagapagtustos ng serbisyong
paggagamot. Maaari mong i-email ang form, o maaari kang bigyan ng tagapagtustos ng sobreng may
address at selyo nang walang bayad. Hindi maaaring bawiin ng County (SAPC) ang iyong mga
benepisyong pangangalagang pangkalusugan o maghiganti sa anumang paraan kapag naghain ka ng
apela.

Maaari mong ihain ang apela sa isa sa mga sumusunod na paraan:

¢ Maaaring i-fax ng tagapagtustos o pasyente ang form sa 1- 626-458-6692
e Pag-print sa form mula sa website ng SAPC, pagpuno dito at pagpapadala nito sa:
County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control
Contract Services Division
1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3 Floor, Alhambra, CA 91803
Mga Tanong: (626) 299- 4532 at Piliin ang Dibisyon ng Mga Kontrata

Maaari kang tulungan ng County (SAPC) na punuan ang Form ng Reklamo at Karaingan sa telepono
0 nang personal. Maaari ka ring humiling ng tagapagsalin o ang dokumento sa ibang format. Maaari
ka ring magpakatawan sa isang Miyembrong Kinatawan, o sa taong itatalaga mo.

Paano ko Malalaman kung Napagpasyahan na ang Apela Ko?

Aabisuhan ka o ang iyong kinatawan ng iyong Plano ng County nang sa sulat hinggil sa kanilang
desisyon para sa iyong apela. Magkakaroon ng sumusunod na impormasyon ang abiso:

e Ang mga resulta ng proseso ng paglulutas ng apela.
e Ang petsa kung kailan isinagawa ang desisyon sa apela.

Kapag ang apela ay hindi nalutas nang ganap na nasa iyong pabor, maglalakip din ng impormasyon
ang abiso kaugnay ng iyong karapatan sa Makatarungang Pagdinig ng Estado at ang proseso ng
paghahain para sa Makatarungang Pagdinig ng Estado.

Mayroon bang Palugitpara sa Paghahain ng Apela?

Kailangan mong maghain ng apela sa loob ng 60 araw mula sa petsa ng aksyong inaapela mo kapag
nakatanggap ka ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo. Tandaan mong hindi ka
palaging makakatanggap ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo. Walang palugitpara sa
paghahain ng apela kapag hindi ka nakatanggap ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng
Benepisyo; kaya maaari mong ihain ang ganitong uri ng apela anumang oras.
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Kailan Magkakaroon ng Desisyon Hinggil sa Apela Ko?

Dapat pagdesisyunan ng Plano ng County ang iyong apela sa loob ng 30 araw ng kalendaryo mula sa
petsa kung kailan natanggap ng Plano ng County ang iyong kahilingan para sa apelang iyon.
Maaaring pahabain ang mga timeline nang hanggang 14 na araw ng kalendaryo kung hihiling ka ng
pagpapahaba, o kung naniniwala ang Plano ng County na mayroong pangangailangan para sa
karagdagang impormasyon at ang pag-antala ay pakikinabangan mo. Ang isang halimbawa ng
pagkakataon kung kailan pakikinabangan mo ang pagkaantala ay kapag naniniwala ang county na
maaari nitong maaprubahan ang iyong apela kapag nagkaroon ng mas mahabang panahon ang Plano
ng County upang makakuha ng impormasyon mula sa iyo o sa iyong tagapagtustos.

Paano kung Hindi na Ako Makapaghintay ng 30 na Araw para sa Desisyon sa
Apela Ko?

Maaaring mas bumilis ang proseso ng pag-aapela kapag nagkwalipika ito para sa pinabilis na proseso
ng pag-aapela.

Ano ang Pinabilis na Apela?

Ang pinabilis na apela ay mas mabilis na paraan upang pagpasyahan ang isang apela. Ang pinabilis
na proseso ng pag-aapela ay sumusunod sa kahalintulad na proseso ng istandard na proseso ng pag-
aapela na may mga ekspepsyong ito:

e Dapat matugunan ng iyong apela ang ilang pangangailangan.

e Ang pinabilis na proseso ng pag-aapela ay sumusunod sa iba't-ibang palugitkumpara sa
istandard na proseso ng pag-aapela.

e Maaari kang humiling nang pasalita para sa pinabilis na apela. Hindi mo kailangang isulat ang
iyong pinabilis na apela.

Kailan Ako Maaaring Maghain ng Pinabilis na Apela?

Kung sa palagay mo ay mailalagay sa panganib ang iyong buhay, kalusugan o kakayahang magkamit,
magpanatili o muling magkaroon ng maksimum na kakayahang kumilos kapag naghintay ka nang
hanggang 30 araw para sa desisyon sa isang istandard na apela, maaari kang humiling ng pinabilis na
paglulutas ng isang apela. Kapag sumang-ayon ang Plano ng County na tinutugunan ng iyong apela
ang mga hinihingi para sa isang pinabilis na apela, lulutasin ng county ang iyong pinabilis na apela sa
loob ng 72 oras matapos na matanggap ng Plano ng County ang apela. Maaaring pahabain ang mga
timeframe nang hanggang 14 na araw ng kalendaryo kapag humiling ka ng pagpapahaba, o kapag
ipinakita ng Plano ng County na mayroong pangangailangan para sa karagdagang impormasyon at
nasa iyong interes ang pagkaantala. Kapag pinahaba ng Plano ng County ang mga timeframe,
bibigyan ka ng plano ng nakasulat na paliwanag kung bakit pinahaba ang mga timeframe.

Kapag nagpasya ang Plano ng County na hindi kwalipikado ang iyong apela para sa isang pinabilis na
apela, dapat magsagawa ang Plano ng County ng mga makatuwirang pagsisikap upang bigyan ka ng
agarang pasalitang abiso at aabisuhan ka nila sa sulat sa loob ng 72 oras upang ibigay sa iyo ang
dahilan para sa desisyon. Tapos, susundin ng iyong apela ang mga timeframe para sa istandard na
apela na nauna nang ibinalangkas sa seksyong ito. Kung hindi ka sumasang-ayon sa desisyon ng
county na hindi natutugunan ng iyong apela ang mga pamantayan ng pinabilis na apela, maaari kang
maghain ng karaingan.
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Kapag nilutas ng Plano ng County ang iyong pinabilis na apela, aabisuhan ka ng plano at ang lahat ng
apektadong partido nang pasalita at sa sulat.

ANG PROSESO NG MAKATARUNGANG PAGDINIG NG ESTADO

Ano ang Asang Makatarungang Pagdinig ng Estado?

Ang Makatarungang Pagdinig ng Estado ay isang hiwalay na pagsusuring pinangangasiwaan ng
Kagawaran ng Mga Serbisyong Panlipunan ng California o California Department of Social Services
upang tiyaking matatanggap mo ang mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse na
karapatan mo sa ilalim ng programang Medi-Cal.

Ano ang Aking mga Karapatan sa Makatarungang Pagdinig ng Estado?

Mayroon kang karapatang:

« Magkaroon ng pagdinig sa harapan ng California Department of Social Services (na tinatawag
ding Makatarungang Pagdinig ng Estado).

« Masabihan kung paano hihiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado.

« Masabihan tungkol sa mga patakarang namamahala sa representasyon sa Makatarungang
Pagdinig ng Estado.

* Ipatuloy ang iyong mga benepisyo kapag hiniling mo sa panahon ng proseso ng
Makatarungang Pagdinig ng Estado kapag humiling ka ng Makatarungang Pagdinig ng Estado
sa loob ng mga kinakailangang timeframe.

Kailan Ako Maaaring Maghain para sa Makatarungang Pagdinig ng Estado?
Maaari kang maghain para sa Makatarungang Pagdinig ng Estado:
e Kung nakumpleto mo ang proseso ng pag-aapela ng Plano ng County.

e Kung nagpasya ang iyong county o ang isa sa mga kinontratang tagapagtustos ng county na
hindi ka kwalipikadong tumanggap ng anumang mga serbisyong paggagamot para sa
substanceuse ng Medi-Cal dahil hindi mo natutugunan ang mga pamantayan ng medikal na
pangangailangan. Hindi magagamit ang proseso ng Makatarungang Pagdinig ng Estado upang
lutasin ang mga usaping may kaugnayan sa mga serbisyong ibinibigay sa mga kalahok ng My
Health LA.

e Kung sa palagay ng iyong tagapagtustos ay kailangan mo ng isang serbisyong paggagamot
para sa substanceuse at humiling ito sa Plano ng County para sa pag-apruba, subalit hindi
sumang-ayon ang Plano ng County at tinanggihan nito ang kahilingan ng iyong tagapagtustos,
0 pinalitan nito ang uri o dalas ng serbisyo.

e Kapag humiling ang iyong tagapagtustos sa Plano ng County ng pag-apruba, subalit
nangailangan ng higit pang impormasyon ang county upang makapagsagawa ng desisyon at
hindi nito nakumpleto ang proseso ng pag-apruba sa oras.

* Kung hindi nagbibigay sa iyo ang iyong Plano ng County ng mga serbisyo batay sa mga
timeline na naitakda ng county.

* Kung hindi ka naniniwalang maagap na nagbibigay ang Plano ng County ng mga serbisyo
upang matugunan ang iyong mga pangangailangan.
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e Kung ang iyong karaingan, apela, o pinabilis na apela ay hindi naresolba sa oras.

e Kung hindi kayo nagkasundo ng iyong tagapagtustos hinggil sa mga serbisyong paggagamot
para sa substanceuse na kinakailangan mo.

Paano Ako Hihiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado?

Maaari kang humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado nang direktang mula sa California
Department of Social Services. Maaari kang humiling para sa Makatarungang Pagdining ng Estado sa
pamamagitan ng pagpapadala ng sulat sa:

State Hearings Division
California Department of Social Services
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

Maaari mo ring tawagan ang 1-800-952-5253 o para sa TDD 1-800-952-8349.

Mayroon bang Palugitpara sa Paghahain para sa Makatarungang Pagdinig ng
Estado?

Mayroon ka lamang 120 araw upang humiling para sa isang Makatarungang Pagdinig ng Estado.
Magsisim ula ang 120 araw alinman sa araw matapos na personal na ibinigay ng Plano ng County sa
iyo ang abiso hinggil sa desisyon nito sa iyong apela, o sa araw matapos ang petsang nakatatak sa
koreo ng abiso ng county hinggil sa desisyon sa iyong apela.

Kung hindi ka nakatanggap ng Abiso ng Masamang Pagkakatukoy ng Benepisyo, maaari kang
maghain para sa isang Makatarungang Pagdinig ng Estado anumang oras.

Maaari ba Akong Patuloy na Tumanggap ng Mga Serbisyo Habang Naghihintay
ng Desisyon sa Makatarungang Pagdinig ng Estado?

Maaari kang patuloy na tumanggap ng mga serbisyong paggagamot habang naghihintay ka ng
desisyon sa Makatarungang Pagdinig ng Estado kung sa palagay ng iyong tagapagtustos ay
kailangang magpatuloy ng serbisyong paggagamot para sa substanceuse na natatanggap mo na, at
humiling ito sa Plano ng County ng pag-apruba sa pagpapatuloy, subalit hindi sumang-ayon ang
county at tinanggihan nito ang kahilingan ng iyong tagapagtustos, o binago nito ang uri o dalas ng
serbisyong hiniling ng tagapagtustos. Palagi kang makakatanggap ng Abiso ng Masamang
Pagkakatukoy ng Benepisyo mula sa Plano ng County kapag nangyari ito. Dagdag pa, hindi mo
kailangang magbayad para sa mga serbisyong natanggap mo habang nakabinbin ang Makatarungang
Pagdinig ng Estado.

Kung hihiling kang ipagpatuloy ang isang benepisyo, at kinumpirma ng isang pinal na desisyon ang
apela ang desisyong bawasan o itigil ang serbisyong tinatanggap mo, maaaring hingiin sa iyo bayaran
ang halaga ng mga serbisyong naibigay habang nakabinbin ang apela.

Handbook ng Pasyente — Bersyon 1.0
Huling Binago noong Hulyo 1, 2017
Pahina34 of40

Prebensyon at Kontrol sa Paa-Abuso na Droaa

MGA SERBISYONG PAGGAMOT SA SUBSTANCE USE (( COUNTY NG LOS ANGELES




Ano ang Kailangan Kong Gawin kung Gusto kong Patuloy na Tumanggap ng Mga
Serbisyo Habang Naghihintay ng Desisyon sa Makatarungang Pagdinig ng
Estado?

Kung gusto mong magpatuloy ang mga serbisyo sa panahon ng proseso ng Makatarungang Pagdinig
ng Estado, kailangan mong humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado sa loob ng 120 araw mula
sa petsa ng abiso ng pagkakalutas ng county.

Paano kung Hindi Ko na Kayang Maghintay ng 120 na Araw para sa Desisyon sa
Aking Makatarungang Pagdinig ng Estado?

Maaari kang humiling para sa pinabilis (mas mabilis) na Makatarungang Pagdinig ng Estado kung sa
palagay mo ay magdudulot ang karaniwang 120-araw na timeframe ng malulubhang problema sa
iyong kalusugan, kabilang ang mga problema sa iyong abilidad na magkamit, magpanatili, o muling
magkaroon ng mahahalagang kakayahang gumampan ng mga tungkulin sa buhay. Susuriin ng
Department of Social Services, State Hearings Division, ang iyong kahilingan para sa pinabilis na
Makatarungang Pagdinig ng Estado at pagpapasyahan nito kung kwalipikado iyon. Kapag
naaprubahan ang iyong pinabilis na pagdinig, gaganapin ang isang pagdinig at ilalabas ang desisyon
sa pagdinig sa loob ng 3 araw ng trabaho mula sa petsa kung kailan natanggap ng State Hearings
Division ang iyong kahilingan.

MGA KARAPATAN AT RESPONSIBILIDAD NG MIYEMBRO

Ano ang Aking mga Karapatan bilang Tagatanggap ng Mga Serbisyo ng Planong
START-ODS ng County?

Bilang taong kwalipikado para sa Medi-Cal o My Health LA, at naninirahan sa isang county ng
programang pamatnubay ng DMC-ODS, mayroon kang karapatang tumanggap ng medikal na
kinakailangang mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse mula sa Plano ng County.
Mayroon kang karapatang:

e Itrato nang may paggalang, habang binibigyan ng nararapat na konsiderasyon ang iyong
karapatan sa pagkapribado at ang pangangailangang panatilihin ang kompidensyalidad ng
iyong medikal na impormasyon.

e Tumanggap ng impormasyon hinggil sa magagamit na mga pagpipilian at alternatibo sa
pagpapagamot, na ipinahayag sa paraang angkop sa iyong kondisyon at kakayahang
umunawa.

e Lumahok sa mga desisyon kaugnay ng iyong pangangalaga para sa substanceuse, kabilang
ang karapatang tumanggi sa pagpapagamot.

e Tumanggap ng napapanahong akses sa pangangalaga, kabilang ang mga serbisyong
magagamit nang 24 na oras kada araw, 7 araw kada linggo, kapag medikal na kinakailangan
upang gamutin ang isang kondisyong pang-emerhensya o isang kagyat na kondisyon o
kondisyon ng krisis.

e Tanggapin ang impormasyon sa handbuk na ito hinggil sa mga serbisyong paggagamot para sa
substanceuse na saklaw ng Plano ng County, iba pang mga obligasyon ng Plano ng County at
ang iyong mga karapatan tulad ng inilalarawan dito.
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e Mapaprotektahan ang iyong kompidensyal na impormasyong pangkalusugan.

e Humiling at makatanggap ng kopya ng iyong mga medikal na rekord, at humiling na mabago o
maiwasto ang mga iyon tulad ng tinukoy sa 45 CFR 8164.524 at 164.526.

e Tumanggap ng mga nakasulat na materyales sa mga alternatibong format (kabialng ang Braille,
malaking sukat na print, at audio na format) kapag hiniling at sa paraang maagap na angkop sa
format na hinihiling.

 Tumanggap ng mga serbisyong pagsasalin ng salita para sa iyong pipiliing wika.

e Tumanggap ng mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse mula sa isang Plano ng
County na sumusunod sa mga pangangailangan ng kontrata nito sa loob ng Estado, sa mga
lugar na magagamit ang mga serbisyo, mga pangako ng sapat na kapasidad at serbisyo,
koordinasyon at pagpapatuloy ng pangangalaga, at pagsaklaw at awtorisasyon ng mga
serbisyo.

e Maakses ang Mga Serbisyong May Pahintulot para sa Mga Menor-de-edad, kung ikaw ay isang
menor-de-edad.

* Maakses ang mga serbisyong medikal na kinakailangan sa labas ng network sa paraang nasa
panahon, kung walang tauhan o kinontratang tagapagtustos ang plano na maaaring magbigay
ng mga serbisyo. Ang "tagapagtustos sa labas ng network" ay nangangahulugang isang
tagapagtustos na wala sa listahan ng mga tagapagtustos ng Plano ng County. Dapat tiyakin ng
county na wala kang dagdag na babayaran para sa pagkonsulta sa isang tagapagtustos sa
labas ng network. Maaari kang makipag-ugnayan sa Susbtance Abuse Service Helpline o
SASH sa 1-844-804-7500 para sa impormasyon hinggil sa kung paanong makakatanggap ng
mga serbisyon mula sa isang tagapagtustos sa labas ng network.

e Humiling ng ikalawang opinyon mula sa isang kwalipikadong propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan sa loob ng network ng county, o sa labas ng network, nang walang dagdag na
bayarin para sa iyo.

e Maghain ng mga karaingan, pasalita man o nakasulat, tungkol sa organisasyon o sa
natatanggap na pangangalaga.

e Humiling ng apela, pasalita man o nakasulat, kapag nakatanggap ng abiso ng masamang
pagkakatukoy ng benepisyo.

* Humiling ng Makatarungang Pagdinig ng Estado, kabilang ang impormasyon hinggil sa mga
sirkunstansya kung saan posible ang pinabilis na makatarungang pagdinig.

e Maging malaya sa anumang anyo ng pagpigil o paghihiwalay na ginagamit bilang paraan ng
pamimilit, disiplina, kaginahawaan, o paghihiganti.

e Maging malayang gamitin ang mga karapatang ito nang hindi nagkakaroon ng masamang

epekto sa paraan kung paano ka itinatrato ng Plano ng County, mga tagapagtustos, o ng
Estado.

Ano ang Aking mga Responsibilidad bilang Tagatanggap ng Mga Serbisyong
Plano ng START-ODS ng County?

Bilang tagatanggap ng mga serbisyo ng Plano ng County, responsibilidad mong:

e Maingat na basahin ang mga materyales na nagbibigay-kaalaman sa mga miyembro na
natanggap mo mula sa Plano ng County. Matutulungan ka ng mga materyales na ito upang
maunawaan kung aling mga serbisyo ang magagamit at kung paano makakatanggap ng
paggagamot kung kailangan mo ito.
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e Daluhan ang iyong paggagamot gaya ng naka-iskedyul. Matatamo mo ang pinakamahusay na
resulta kung susundin mo ang iyong plano ng paggagamot. Kung kailangan mong hindi daluhan
ang isang appointment, tawagan ang iyong tagapagtustos nang hindi bababa sa 24 na oras
bago iyon at magpa-iskedyul muli para sa ibang araw at oras.

e Palaging bitbitin ang iyong ID card sa (Plano ng County) Medi-Cal at isang photo ID kapag
dadalo ka sa paggagamot.

e Ipaalam sa iyong tagapagtustos kung kailangan mo ng tagapagsalin bago ang iyong
appointment.

e Sabihin sa iyong tagapagtustos ang lahat ng iyong alalahaning medikal nang sa gayon ay
maging tumpak ang iyong plano. Mas maraming kumpletong impormasyon ang iyong ibabahagi
hinggil sa iyong mga pangangailangan, mas magiging matagumpay ang iyong pagpapagamot.

e Tiyaking sasabihin mo sa iyong tagapagtustos ang anumang katanungang mayroon ka.
Napakahalagang maunawaan mo nang buo ang iyong plano sa paggagamot at anumang iba
pang impormasyong matatanggap mo sa panahon ng iyong pagpapagamot.

e Sundin ang plano sa paggagamot na napagkasunduan ninyo ng iyong tagapagtustos.

e Maging handang magbuo ng matatag na relasyon sa tagapagtustos gumagamot sa iyo.

e Makipag-ugnayan sa Plano ng County kung mayroon kang anumang katanungan hinggil sa
iyong mga serbisyo o kung mayroon kang anumang problema sa iyong tagapagtustos na hindi
mo kayang lutasin.

e Sabihan mo ang iyong tagapagtustos at ang Plano ng County kung mayroong anumang
pagbabago sa iyong personal na impormasyon. Kabilang dito ang address, numero ng
telepono, at anumang iba pang medikal na impormasyong maaaring makaapekto sa iyong
kakayahang lumahok sa pagpapagamot.

e ltrato ang mga tauhang nagbibigay ng iyong paggagamot nang may respeto at paggalang.

e Kung mayroon kang pinaghihinalaang panloloko o kamalian, i-ulat iyon (nakalista sa ibaba ang
mga numero ng telepono).

PANLOLOKO, PAG-ABUSO AT PAG-AAKSAYA

Ang panloloko, pag-abuso, at pag-aaksaya ay mayroong epektong malayo ang naaabot sa
pamamagitan ng pag-aaksaya ng milyun-milyong dolyar na pondo at kayamanan na maaaring
mapunta sa mas mahusay na pangangalaga para sa iyo at sa iba pang pasyenteng nangangailangan.

Ano ang Panloloko?

Ang panloloko ay kapag may isang taong sinadyang magbigay ng hindi totoo o hindi kumpletong
impormasyon upang lokohin ang isa pang tao para makinabang ang kanilang mga sarili o iba pang
tao. Halimbawa, maaaring panloloko para sa iyong tagapagtustos ng serbisyong paggagamot para sa
substanceuse ang sadyang paniningil para sa mga serbisyong hingi mo natanggap o kinailangan, o sa
iyo ang paggamit ng numero ng social security ng ibang tao upang magkwalipika para sa Medi-Cal.

Upang maiwasan at makatulong na pigilan ang panloloko sa pangangalagang pangkalusugan:
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¢ Huwag kailanman hayaang hiramin ng kahit na sino ang iyong ID card o card sa social security

¢ Huwag ibigay sa kahit kanino ang numero ng iyong ID card o numero ng social security maliban sa
iyong doktor, tagapagtustos ng serbisyong pangangalagang pangkalusugan, o planong pangkalusugan

¢ Huwag pipirma sa mga blangkong form tulad ng mga pahina ng pag-sign in para sa mga serbisyong
hindi mo natanggap o para sa mga petsa sa hinaharap o para sa mga form ng paghahabol sa seguro

¢ Huwag tatanggap ng pera o mga regalo kapalit ng paglahok sa mga serbisyong hindi mo kailangan o
hindi mo natatanggap

o Maging mapagbantay sa mga alok na mga libreng serbisyong medikal bilang dagdag sa mga serbisyong
Medi-Cal kapalit ng iyong ID card

¢ |-ulat ang mga aksyon na sa palagay mo ay hindi tama

Ano ang Pag-aabuso at Pag-aaksaya?

Ang pag-abuso at pag-aaksaya ay mga sinadya o padaskul-daskol na aksyong nagreresulta sa hindi
kinakailangang gastusin para sa ating mga programa. Ang pag-abuso ay maaari ring kabilangan ng
sobra-sobrang paggamit ng mga silid na pang-emerhensya para sa mga sitwasyong hindi pang-
emerhensya, paghiling ng mga medikal na kagamitang hindi mo kailangan para sa iyong sarili, o iba
pang aksyon na gumagamit ng mga serbisyo at kayamanan ng programa sa paraang labas sa
nakalaang layunin. Maaaring kabilang sa pag-aaksaya ang pagrereseta ng mas maraming gamot
kaysa sa kung ano ang medikal na kinakailangan.

Ano ang gagawin ko kapag May Pinaghihinalaan Akong Panloloko, Pag-abuso o
Pag-aaksaya?

Kapag mayroon kang pinaghihinalaang gumagawa ng panloloko, pag-abuso, o pag-aaksaya sa Medi-
Cal o My Health LA, makipag-ugnayan sa:

e Los Angeles County, Department of Auditor Controller sa 1-800-544-6861 o
http://fraud.lacounty.qov/; at/o

e Hotline ng Kagawaran ng Panloloko at Pag-abuso sa Mga Serbisyong Pangangalagang
Pangkalusugan ng California (California Department of Health Care Services Fraud and
Abuse) sa 1-800-822-6222 o http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-
CalFraud.aspx; at/o

e Tanggapan ng Attorney General ng Kawanihan ng Panloloko at Pang-aabuso sa Nakatatanda
ng Medi-Cal ng Kagawaran ng Hustisya (Department of Justice Office of the Attorney General
Bureau of Medi-Cal Fraud and Elder Abuse) sa 1-800-722-0432.

Kompidensyal ang iyong tawag, at hindi ka masasangkot sa anumang gulo o mawawalan ng
kinakailangang mga serbisyong paggagamot para sa substanceuse dahil lang tumawag ka.

KOMPIDENSYALIDAD

Ang County (SAPC), ang mga tagapagtustos ng serbisyong paggagamot ng network, at iba pang mga
propesyonal ng pangangalagang pangkalusugan ay dapat sumunod sa mga legal at etikal na
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pamantayan. Mayroong mga pederal at pang-estadong batas at regulasyong pumoprotekta sa
kompidensyalidad ng iyong mga rekord at, kapag naaangkop, sa iyong pagkakakilanlan. Ang lahat ng
tagapagtustos nakikipagkontrata sa County (SAPC) ay dapat magtalaga ng mga patakaran at proseso
kaugnay ng kompidensyalidad at sumunod sa Titulo 42, Kabanata I, Sub-kabanata A, Bahagi 2 ng
Kodigo ng Mga Pederal na Regulasyon (Code of Federal Regulations), Bahagi 2 (42 CFR Bahagi 2),
sa mga pamantayan ng Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA), at batas ng
Estado ng California kaugnay ng kompidensyalidad ng impormasyon kaugnay ng iyong mga medikal
na rekord, kabilang iyong mga may kaugnayan sa paggamit ng alkohol at droga.

Mayroon kang karapatang panatilihing kompidensyal ang iyong mga medikal na rekord. Kung
naghahangad o tumatanggap ka ng mga serbisyo para sa mga problemang may kaugnayan sa droga
o alkohol, mayroon kang mga karagdagang proteksyon upang tiyaking ligtas at pribado kang
makakahingi ng paggagamot at paggaling nang hindi ikinatatakot ang masamang pagtingin o pang-
uusig ng iba. Hindi maaaring ibunyag ng iyong doktor, tagapagtustos ng serbisyong paggagamot o ng
County (SPAC) na humingi o tumatanggap ka ng paggagamot na may kaugnayan sa substance use
sa mga hindi awtorisadong tao, kabilang ang iyong pamilya, mga taga-empleyo, o kahit sa pulis hang
walang balidong kautusan ng korte. Anumang impormasyong maaaring magpakilala sa iyo nang
direkta o hindi direkta bilang mayroong problema sa droga o alkohol sa kasalukuyan o nakaraan, o
bilang kalahok sa programa ng paggagamot ay pinoprotektahan.

Ganunpaman, mahalagang balansehin ang mga batas at regulasyong ito laban sa pangangailangang
bigyan ka ng may kaalaman, koordinado, at pinagsama-samang pangangalaga. Maaaring hilingin sa
iyo ng iyong tagapagtustos na lagdaan ang mga angkop na pagpapahintulot ng pasyente at/o mga
form ng pahintulot, na maaaring kabilangan ng karapatang magbahagi ng klinikal na impormasyon sa
mga may kaugnayang tagapagtustos sa lahat ng sistema ng pangangalaga. Kinabibilangan ito ng iba
pang mga tagapagtustos ng serbisyong paggagamot ng network, ng iyong planong pangkalusugan
(hal., Anthem Blue Cross, Care 1%, Health Net, Kaiser Permanente, L.A. Care, Molina Health Care) o
(mga) itinalagang doktor, at iba pang mga ahensya ng County kapag kinailangan. Ang dahilan nito ay
upang tulungan ang lahat na magbigay ng mas mahusay na pangangalaga sa iyo, at tulungan kang
maabot ang iyong mga layunin sa kalusugan at paggaling.

Bago ibigay ng isang tagapagtustos ng serbisyong paggagamot para sa substance use ang iyong
impormasyong pangkalusugan sa kahit na sino, kailangan mo kaming bigyan ng iyong pag-apruba
nang nakasulat. Mayroong mga pagkakataong maaaring magbahagi ang isang tagapagtustos ng
serbisyong paggagamot para sa substance use ng impormasyong maaaring magpakilala sa iyo bilang
pasyente, kabilang ang mga kaso ng medikal na emerhensya, sa pag-uulat ng mga krimeng
nagaganap sa mga lugar ng programa o laban sa mga empleyado, o sa mga kwalipikadong
organisasyong pangserbisyo.

Mahalagang maunawaan mo ang limitasyon at saklaw ng iyong karapatan sa kompidensyalidad.
Tiyaking magtatanong ka kapag kinakailangan upang masiguradong nakapagbigay ka ng may
kaalamang pahintulot bago lumagda sa anumang form ng pahintulot.

DIREKTORYO NG MGA AHENSYANG MANGGAGAMOT

Makakakuha ng kasalukuyang Direktoryo ng Mga Tagapagtustos sa
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/. Ang Direktoryo ng Mga Tagapagtustos, na kilala rin bilang Service
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and Bed Availability Tool o SBAT, ay kinabibilangan ng impormasyong may kaugnayan sa: (1) anong
mga serbisyo o0 antas ng pangangalaga ang magagamit batay sa address ng lugar; (2) impormasyon
sa pagkontak; (3) pagiging magagamit ng mga serbisyong partikular sa wika at kultura; at (4) kung
tumatanggap ang mga tagapagtustos ng mga bagong pasyente, partikular ang pagiging magagamit ng
mga appointment sa pagtatasa para sa mga serbisyong outpatient at mga magagamit na kama para
sa mga serbisyong residensyal. Maaari ka ring makipag-ugnayan sa Substance Abuse Service
Helpline o SASH (1-844-804-7500) upang makatanggap ng pagsasala at tulong sa pag-iiskedyul ng
intake appointment. Makakakuha rin ng kopya sa papel ng Direktoryo ng Mga Tagapagtustos kapag
hiniling.

MAHALAGANG PAALALA: Ang Planong START-ODS ng County ay HINDI isang seguro ng kalusugan. Nagbibigay
kami ng espesyalidad na mga serbisyong paggagamot sa substance use para sa mga mabababa ang kita at iba pang
mga kwalipikadong mga tao sa County ng Los Angeles. Ang mga tagapagtustos ng aming network ay nag-aalok ng

mga libreng serbisyo sa iyo kung kwalipikado ka sa Medi-Cal o My Health LA, at natutugunan mo ang mga
pamantayan sa paggagamot para sa paggamit ng substance. Ang mga serbisyo ay hindi saklaw, o sa ibang salita ay
libre, kung ang mga ito ay inihatid ng tagapagtustos sa labas ng aming network o ng tagapagtustos sa ibang county o
estado. Kung mayroon kang seguro ng kalusugan, huwag mo itong itigil!
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